
 

 

 
 

Nombre de alumno: María Fernanda Vidal Velázquez  

 

Nombre del profesor: Jorge Enrique Albores   

 

Nombre del trabajo: Cuadro sinóptico  

 

Materia: Control total de calidad. 
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Comitán de Domínguez Chiapas a 10 de agosto del 2020. 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Introducción 

a la calidad  

Conceptos 

básicos y 

evolución de la 

calidad  

La calidad 

constituye el 

conjunto de 

cualidades que 

presenta una 

persona o cosa.  

Etapas.  

1. Implementación a modelos productivos 

orientando a la producción para 

satisfacer en aumento de la demanda 

del mercado. 

2. Ajustar los paradigmas de producción, 

así como mejorar la confiabilidad de los 

productos. 

3. Controlar el proceso de producción en 

condiciones estables y las técnicas de 

muestreo. 

4. Movimiento fisiológico de la concepción 

de la cavidad.  

Clientes.   

Externos    

Interno    

Indican las 

personas que nos 

forman parte de 

nuestra empresa, 

pero sobre quienes 

repercuten 

nuestros productos  

Personas u 

organizacion

es que 

forman parte 

de nuestra 

empresa   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Filosofía de 

calidad 

(orientales y 

occidentales) 

Filosofía 

occidental 

y japonesa 

El método Taylor sugiere 

que los especialistas e 

ingenieros formulen normas 

técnicas y laborales y que 

los trabajadores se limiten a 

seguir las órdenes y las 

normas que se les han 

fijado.  

Se divide 

en  

1. En relación al 

profesionalismo. 

2. El Japón es una 

sociedad vertical. 

3. Sindicatos laborales. 

4. Método Taylor y el 

ausentismo. 

5. Elitismo y diferencias 

de clases. 

6. sistemas de pagos.  

7. Índice de rotación de 

empleados, despidos y 

el empleo.  

8. Diferencia de escritura. 

9. Naciones homogéneas, 

naciones multirraciales 

y trabajadores 

extranjeros. 

10. Educación. 

11. Religión. 

12. Religiones con los 

subcontratistas. 

13. Democratización del 

capital. 

14. El papel del gobierno: 

control no, estimulo sí. 

En cuestión al papel que 

desempeña el gobierno en 

algunos piases occidentales 

es muy fuerte 

Ya que desempeña el 

control del comercio y no 

permite libre competencia 

que es la que 

Impulsa a una mejor calidad 

y productividad en una 

nación. 


