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Principales tendencias y enfoques 
de la calidad 

Inspección:

Inspecciones de productos
final, desechando aquellos
productos no conformes a
las especificaciones del
cliente.

Se admite que el operario lo

hace mal y el verificador lo tiene

que hacer bien.

-No se aprovecha la inteligencia

ni la creatividad del empleado

Control:

la producción industrial puede 

ser controlada mediante el 

empleo de técnicas estadísticas

Etapas de control:

Se evalúa el comportamiento real. 

Comparamos el comportamiento 

real con los objetivos. Se actúa 

cuando hay diferencias

Factores:

-Prevención de errores.                           

-Control Total de la calidad.                     

-Compromiso de los trabajadores. 

Aseguramiento de la calidad:

énfasis en los productos desde 

su diseño hasta el momento de 

enviarle al cliente y la obtención 

de productos conforme a las 

especificaciones del producto

Calidad Total: 

sistema para integrar el desarrollo

de la calidad, mejorar y permitir

que la producción y los servicios

se realicen, que permitan la

satisfacción del cliente.



El medio ambiente puede 

considerarse como un valor 
añadido

la gestión ambiental es la

herramienta que permite al

empresario hacer uso

preferente de recursos

renovables

implica llevar a cabo políticas de 

desarrollo sostenible. necesario 

habituarse a fusionar las 

preocupaciones económicas y 

medioambientales dentro de los 

procesos de toma de decisión.

la identificación y satisfacción de las 

necesidades y expectativas de los 

clientes pasa por aprovechar las 

capacidades mas nobles como 

creatividad, participación, liderazgo y 

motivación,

diferenciación en el precio o 

la diferenciación en los 

atributos del 

producto/servicio 

La calidad en el ambiente de los negocios y 
su competitividad. 

la calidad es el elemento 

clave que permite a las 

empresas diferenciarse de la 

competencia


