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e El concepto de calidad ha ido evolucionando

¢ Hisigra e El concepto se transformo durante la revolucion industrial
: %qnc_:eptos e El crecimiento econdmico debido a la revolucion industrial innovo la
asicos y
evolucién de la forma de transportarse, utilizacion de la energia, etc.
calidad
¢ Origen griego, significa lo bueno. También parte latin donde significa
e Concepto cualidad
e Es un valor subjetivo de las cualidades de un elemento
. e Cambios gracias a la 2da revolucién industrial
e Todo sucedio e ETAPA 1
por etapas e La produccion artesanal quedo atras
e Talleres artesanales reemplazados por las
arandes fabricas
¢ ETAPAZ e Década de los 30s.
e Acontecio fendbmenos sociales y economicos
¢ Mejoramiento de la confiabilidad a los productos
e ETAPA3 e Control estadistico de la calidad
e El control de calidad solo se aplicaba en
departamentos de produccién y manufactura
. e Década de los 80s
INTRODUCCION e ETAPA4
A LA CALIDAD e La administracién se hizo presente, abriéndole

paso a la importancia de CALIDAD

e En relacion al profesionalismo

e Filosofias de la * Filosofia _ _ . . .
calidad oriental o e Sociedad vertical. Fuerte relacion entre los de arriba y los de abajo.
japonesa e Sindicatos laborales

e Meétodo Taylor y el ausentismo. No reconoce las capacidades
ocultas de los empleados. El empleado es una maquina y no un
humano.

e Sistemas de pago. Dinero segun los méritos.

e Rotacion de empleados. Los empleados se mantienen de forma
vitalicia generalmente.

e Diferencia de escritura. Kanji es un tipo de escritura de origen
chino, altamente complicado

e Naciones homogéneas. Escasos extranjeros, mas japoneses.

e Educaciéon. Materias basicas: escritura, lectura y aritmética.
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