
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tema: cuadro sinoptico 

  

 

 Nombre del docente:  Jorge Enrique Albores 

 Nombre del alumno: Osvaldo Morales Morales  

 CARRERA: Medicina Veterinaria y Zootecnia 

 CUATRIMESTRES: 7 Cuatrimestre  

 MATERIA: Control Total de Calidad 

 FECHA: 25 de Septiembre del 2020  

 Grupo: ”B” 

COMITÁN DE DOMINGUEZ CHIAPAS, A 

SEPTIEMBRE DEL 2020 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              

                     

 

 

Sistemas de 

Gestión de 

la Calidad 

Elementos que 

deben contener 

-el enfoque a procesos, 

-el ciclo PHVA,                

-los ocho principios de 

calidad y los beneficios 

Altos niveles de 

energía

Toma de riesgos 

 

-liderazgo             

-compromiso.  

(SGC 

Sistema de 

Gestión de 

la Calidad 

Conjunto de elementos que 

relacionadas entre sí 

ordenadamente contribuyen a 

determinado objetos. 

Definirlas 

por 

separado 
Acción o efecto de hacer 

actividades para el logro de un 

negocio o un deseo cualquiera 

  

 

-Sistema  

  

  

  

-Gestión 

Identificación 

de procesos 

de calidad en 

las 

organizacion

es 

Actividades coordinadas que se 

llevan a cabo sobre un conjunto 

de elementos para lograr la 

calidad de los productos o 

servicios  

-Planear.  

 -Controlar.   

 -Mejorar. 

Elementos de 

un Sistema de 

Gestión de la 

Calidad 

Se 

encuentran 

los 

siguientes  

-Estructura Organizacional.  

-Planificación (Estrategia).  

-Recursos.   

-Procesos.     

-Procedimientos 



 La fiabilidad 

del servicio 

Apariencia de las 

instalaciones y equipos que 

dan soporte a la prestación 

del servicio.  

 

Componentes de 

la calidad en el 

sistema de 

servicio 

Estado de los 

elementos 

tangibles 

El servicio técnico repara 

el televisor correctamente 

en el primer intento 

Prestación del servicio 

prometido de forma 

correcta 

permanentemente.  

 

las  herramientas  

utilizadas  por  el  técnico  

en  la  reparación  son  

modernas 

La capacidad 

de respuesta 

Disposición para ayudar a los 

clientes y proporcionar un 

servicio rápido 

El servicio técnico viene 

a reparar el televisor el 

mismo día de la avería 

La 

profesionalidad 

Conocimiento de la prestación del 

servicio y la posesión de las habilidades 

requeridos por las personas encargadas 

de prestar el servicio. 

Es la inexistencia de dudas, 

peligros o riesgos. 

La 

cortesía. 

Es la creencia y veracidad de 

cumplimiento de lo prometido 

El técnico recoge sus 

herramientas y deja todo tal 

y como estaba cuando llegó 

La 

credibilidad 

Seguridad 

Es la atención y amabilidad del 

personal que presta el servicio 


