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Establece especificaciones de calidad de materias primas
Establece y difunde especificaciones de calidad de los servicios
Desarrolla métodos para evaluar la calidad de la produccién

Documento normativo
Establece requisitos para implementar un sistema de gestion de calidad

Planificar. Desarrolla objetivos y estrategias

Hacer: Implementacion del plan

Verificar. Supervision de todo lo que se esta haciendo
Actuar: Mejora continua

Enfoque del cliente

Liderazgo

Participacion del personal

Enfoque de procesos

Enfoque de sistema

Mejora continua

Decisiones basadas en hechos
Relaciones mutuamente beneficiosas

Equilibrio de medio ambiente, sociedad y economia.
Utiliza los tres pilares de la sostenibilidad
Adopcion de enfoque sistematico con relacion a la gestion ambiental

Objetivo: proteccion del ambiente, mitigacion de efectos adversos al ambiente, mejora del

desempeiio ambiental.

Factores de éxito: Dependen del compromiso de todas las funciones y niveles de la

organizacion. —

Modelo planificar — hacer — verificar — actuar — * qunlflcar: establecer
objetivos

e Hacer: implementar

Sistema de gestion: Elementos de una e Verificar: Supervisar
organizacion e Actuar: Mejora continua
Sistema de gestion ambiental: Enfocada —

en aspectos ambientales
Politica ambiental: Intenciones y direccién de la organizacion

Organizacion: Tareas y actividades distribuidas en personas para el cumplimiento organizado de los

objetivos.

Medio ambiente: entorno de la organizacién

Impacto ambiental: Cambio en el ambiente

Objetivo: Resultado a lograr
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