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Control total
de calidad

Identificacion de
procesos de
calidad en las
organizaciones

~

/ serie de \

actividades
coordinadas que
se llevan a cabo
sobre un conjunto

J

4 N

Componentes

de la calidad

en el sistema
de servicio

N J

\ de elementos /

/ La calidad en \

un producto
estan muy
ligados a las
caracteristicas
fisicas y del
funcionamiento

K del mismo /

4 h

La planificacion de la
calidad consta de los
siguientes pasos:

Establecer el proyecto
Identificar los clientes
Identificar los requisitos

del cliente
N —

4 N

Componentes: fiabilidad
del servicio, estado de
los elementos tangibles,
capacidad de
respuesta.

\_ /




