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INTRODUCCIÓN A 

LA CALIDAD 

Historia de 

la 

evolución 

de calidad 

Evolución a 

través del 

tiempo en el 

último siglo 

desde la 

segunda 

revolución 

industrial. 

Transformació

n socio-

económica 

-Combustibles 

fósiles. 

-Acero 

Crecimiento 

económico. 

-Fuentes de 

energía. 

-Transporte. 

 

Etapas 

Etapa 1 

Se desarrollaron los 

productos 

artesanales. 

-Producciones en 

fábricas. 

-Mayor volúmenes 

de vetan. 

Etapa 2 

la década de 

los 30´s, los 

fenómenos 

sociales y 

económicos. 

-Empresa 

manufacturer

a de 

teléfonos.  

Etapa 3 

Estabilidad en los 

procesos de 

producción. 

Década de los 50`s 

se originó un 

movimiento  

Etapa 4 

La década de los 

80´s la participación 

de la administración 

introdujo de forma 

más participativa en 

la mejora de la 

calidad. 

Qué es 

calidad 

Etimológica de la 

palabra calidad. 

griego kalos, que 

significa ―lo bueno, 

lo apto‖,  y también 

en la palabra latina 

qualitatem, que 

significa  ―cualidad‖  

o  ―propiedad‖. 

 


