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Conceptos basicos y
evolucion de la
calidad

Introduccion a
la calidad

Filosofias de la
calidad

El proceso de
industrializacion
acelero el
crecimiento
econémico

Filosofia oriental o
japonesa.

el profesionalismo es
un legado del
antiguo sistema de
los gremios, que ha
pasado a mejor vida

Etapa 1. el modelo de
fabricacion cambio de
los talleres artesanales a
as grandes féabricas
donde la organizacion
del trabajo fue orientada
a generar mayor
volumen de produccion.

Etapa 2. Movimiento que
evoluciono la
perspectiva de la calidad

El Japon es una
sociedad vertical.

En el Japon la
mayoria de los
sindicatos abarcan
toda la empresa.

Etapa 3. la calidad no
solo estd en la parte
operativa, sino  que
también se debe aplicar
a la parte administrativa.
Etapa 4. movimiento
filoséfico

Se impartian las tres
materias basicas:
escritura, lecturay
aritmeética.

el hombre es bueno
por naturaleza,
basicamente si todo
se produce sin
defectos, no hay
necesidad de
inspectores



