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Cuadro Sinéptico

+

Identifica
cion de
procesos
de
calidad

4+ Componentes
de la calidad en
el sistema

Esto se basa en
los elementos
que debe de —
tener un
sistema de
gestion.

Los factores que
determinan la calidad,
son una serie de
factores o
caracteristicas que
definen un objeto o
cosa.
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En las organizaciones de
hoy en dia se hacen
muchas referencias de
los sistemas de calidad.

La fiabilidad del
servicio.

El estado de los

elementos tangibles.

La capacidad de
respuesta.

# A veces esto lo hacen sin

tener idea de lo que
significa.

#+ Esto sucede cuando son

organizaciones pequefias,
sin tener un buen desarrollo.

Esto es una de las
tantas formas de ver las
caracteristicas de la
calidad de algun objeto.










