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 Conceptos 
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evolución de 
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 Filosofia de la 

clidad 

 

 El concepto de calidad 

adopto diferentes etapas 

desde la segunda 

revolución industrial 

 

 Etapa 1 

 

 

 Etapa 2 

 

 

 Etapa 3 

 

 

 Etapa 4 

 

 

 

 ¿Qué es 

calidad? 

Introduccion de 

calidad 

Filosofia oriental 

 

 

 

 

 

 

Filosofia occidental  

Modelos productivos orientados a 

la producción en grandes 

volúmenes para satisfacer el 

aumento del mercado 

 

 

 

Fenómenos sociales y económicos 

fomento a ajustar los paradigmas 

de producción 

 Control estadístico de la calidad 

lograba controlar el proceso de 

producción en condiciones 

estables  

 

La participación de la 

administración introdujo de forma 

más participativa en la mejora de la 

calidad. 

 Valor subjetivo que describe 

cualidades de un elemento 

1.  Relacion al profesionalismo    Hincapie al profesionalismo 

 

2. El japon es una sociedad vertical   Relacion de los de arriba y 

abajo 

 

3. Sindicatos laborales    Capacitacion de dichas especialidades 

 

4. Metodo Taylor y ausentismo 

 

5. Elitismo y diferentes clases  

 

6. Entre otros 

Asuntos de control de calidad llegan a 

convertirse en campo exclusivo de los 

especialistas. 


