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P R I N C I P A L E S  
E N F O Q U E S  D E  L A  

C A L I D A D  

 Una revisión o inspección del 

producto final, desechando 

aquellos productos no 

conformes a las 

especificaciones del cliente, 

pero sin ningún tipo de 

actividad de prevención ni 

planes de mejora

 Desmotivación 

 Control 

 Rigidez

 Aseguramiento de la 

calidad:

 Calidad total

Calidad y Medio 
Ambiente

 la diferenciación en 

los atributos del 

producto/servicio
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