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Cuadro sinoptico

La segunda revolucién industrial hubo una trasformacion social econdémica la cual
impulso la explotacion de materia primas como el combustibles y el acero para su

consumo humano, El
econdmico

proceso de industrializacion aceleré el crecimiento

En la segunda revolucién industrial impulsaron la implementacion de modelos
productivos orientados a la produccién en grandes volimenes para satisfacer el
aumento en la demanda del mercado. el modelo de fabricacion cambi6 de los talleres
artesanales a las grandes fabricas

En la década de los 30°s, los fendmenos sociales y econdmicos fomento a ajustar los

paradigmas de produccién,

El proceso de produccidn en condiciones estables y las técnicas de muestreo permitieron a
los clientes asegurar la calidad de los insumos que utilizaban, la calidad no solo estd en la
parte operativa, sino que también se debe aplicar a la parte administrativa

En la década de los 80’s la participacion de la administracion introdujo de forma mas
participativa en la mejora de la calidad, se inicié6 un movimiento filoséfico de la concepcion
de la calidad mezclando los conocimientos de Deming

Se planted como forma de medir las caracteristicas del producto en relacién con las
funciones para las que fue fabricado, constituye una funcidn integral de toda la

organizacion

Internos
Dos tipos de
clientes

Externos

Las personas que no forman parte de
nuestra empresa, pero sobre quienes
repercuten nuestros productos.

Personas o organizaciones que forman
parte de nuestra empresa



Relacion al El profesionalismo es un legado del antiguo sistema de los gremios, que ha pasado a
profesionalismo mejor vida, ya que la gente tiene capacidades muy grandes y el profesionalismo no
suele reconocerlos.

Es una sociedad vertical con una fortisima relacién entre los de arriba y los de
abajo, as divisiones que participan directamente en las actividades comerciales,
manufactura, disefio y mercado de compras

El Japén es una
sociedad vertical

o La mayoria de los sindicatos abarcan toda la empresa. En las industrias japonesas
Sindicatos laborales los trabajadores habiles reciben capacitacién en diversas especialidades y se

Filosofias de la forman empleados multifuncionales,

calidad
(orientales y
occidentales.) Método Taylor y Método Taylor no reconoce las capacidades ocultas de los empleados,
FILOSOFIA el ausentismo hace caso omiso del factor humano y trata a los empleados como
ORIENTAL O magquinas
JAPONESA
Elitismo y
diferencias de Preferian contratar a los egresados de escuelas técnicas y capacitarlos para
clases convertirlos en mejores técnicos e ingenieros.

El elemento del mérito en su sistema de pagos con el argumento de que

Sistemas de pagos . , . .
el dinero segun los méritos, hace que la gente trabaje

Diferencia
de escritura La escritura kanji constituyen el sistema de escritura mas dificil del mundo.

Democratlzamon Se encuentran gerentes duefios de grandes empresas, después de la
del capital I . .
guerra se disolvieron los conglomerados y se democratizo el capital

Filosofia

occidental — & educacion es obligatorias, el respeto es muy fundamental, pagos se

basa en los méritos, es un sistema que paga mas a quienes son mas
eficientes sin Tener encuentra la edad,

Fuente: Antologia de control total de calidad



