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Introducción  

En esta unidad haremos un ensayo de los temas generalidades de dirección y los 

principios de dirección, donde conoceremos y veremos sobre la dirección o lo que tiene 

planeado hacer una empresa, estos temas serán de suma importancia aprender y 

comprender para que en un futuro sepamos cómo administrar una empresa como por 

ejemplo una clínica veterinaria, por eso es muy importante que leamos para comprender 

mejor los temas, así que esta unidad sacaremos lo más importante de cada tema para 

hacer un buen ensayo, porque estos temas serán de suma importancia aprender y 

comprenderlos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Generalidades de dirección  

En pocas palabras la dirección es la función del proceso administrativo que consiste en 

guiar las acciones hacia el logro de los objetivos. 

Koontz y O’Donnell adoptan el término dirección como la función ejecutiva de guiar y 

vigilar a los subordinados. Fayol define la dirección, que consiste para cada jefe en 

obtener los máximos resultados posibles de los elementos que componen su unidad, en 

interés de la empresa. Burt K. Scanlan  dice que consiste en coordinar el esfuerzo común 

de los subordinados, para alcanzar las metas de la organización. Y Leonard J. Kazmie  

dice que es la guía y supervisión de los esfuerzos de los subordinados, para alcanzar las 

metas de la organización. 

Teorías Gerenciales De Douglas Mc Gregor 

Esta teoría radica en los valores del administrador-director, gerente-supervisor determinan 

su proceder, acciones y, por tanto sus resultados, la aportación principal de Douglas es la 

teoría “X” y la teoría “Y”. 

Sistemas de Dirección de Likert 

Creó el denominado lidermómetro, conjunto de escalas para evaluar el desempeño de un 

líder y la satisfacción de los miembros o colaboradores. 

Modelo de Madurez-Inmadurez de Argyris 

Diseñó una estrategia de concientización sobre los hechos o situaciones, el cual se 

basaba en argumentar, preguntar y reflexionar. 

Antecedentes De Los Enfoques De Dirección Situacional Y De Contingencia 

(Fayol Y Follet) 

Enrique Fayol es el autor más reconocido, es denominado el padre de la administración 

moderna sus aportaciones principales son:  

Universalidad de la administración: se refiere a que la administración, junto con los 

principios y las técnicas que la conforman, son de aplicación universal. 



Importancia de la administración: el autor logró establecer que la administración debía 

existir en todas las escuelas y en todo tipo de profesión. 

Proceso administrativo: denominó a esto como operaciones, hoy se conoce como 

proceso, es decir, secuencia de pasos o actividades para alcanzar un objetivo. 

Principios de dirección  

El principio de la coordinación de intereses: el logro del fin común se hará más fácil 

cuanto mejor se logren coordinar los intereses del grupo y los objetivos de la empresa 

solo podrán alcanzarse si los subordinados se interesan en ellos. 

Impersonalidad de mando: se refiere a que la autoridad y su ejercicio surgen como una 

necesidad de la organización para obtener ciertos resultados 

De la supervisión directa: este se refiere al apoyo y comunicación que debe 

proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecución de los planes 

De la vía jerárquica: postula la importancia de respetar los canales de comunicación 

establecidos por la organización forma 

De la resolución de conflicto: Indica la necesidad de resolver los problemas que surjan 

durante la gestión administrativa 

Aprovechamiento del conflicto: al obligar al administrador a pensar en soluciones, 

ofrece la posibilidad de visualizar nuevas estrategias 

De la motivación: aprovechar el conflicto para forzar el encuentro de soluciones 

Del liderazgo: que el personal que se involucra en su organismo social, tiende y es 

influenciado por quien le ofrece medios para la satisfacción de sus metas personales. 

 

 

 

 



Fuentes  

http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico_administrativo/Direccion.pdf 

https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/files/asignatura/e433fb0ab320b6943e

4a7dac7f5e945e.pdf 

 

 

Conclusión  

Como mencionamos desde el principio que esta unidad hicimos un ensayo donde vimos 

los temas generalidades de dirección y los principios de dirección, donde sacamos lo más 

importante de estos temas, fueron muy importantes porque nos trató mucho sobre la 

dirección y a los distintos autores quienes clasificaron la dirección y sus teorías que 

hicieron, por eso estos temas fueron muy importantes comprenderlos para así saber las 

distintas teorías que hicieron estos autores que mencionamos en el ensayo. 
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