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Elementos de 

dirección 

Planificación 

Proceso diseñado para 

obtener un objetivo, implica 

tener uno o varios objetivos 

a realizar junto con las 

acciones requeridas para 

concluirse exitosamente. 

Se debe de planificar 

el curso de las 

acciones con la mayor 

precisión posible. 

Organización 

 Está encaminada a 

combinar los componentes 

de un negocio de una 

manera armoniosa. 

La organización es 

necesaria para que 

todos estos elementos 

trabajen en conjunto. 

Manejo de recursos 

humanos 

 Organiza y maximiza el desempeño de 

los funcionarios, o capital humano, en 

una empresa u organización con el fin de 

aumentar su productividad. 

Es el elemento más 

importante de cualquier 

negocio. 

Liderazgo 

 Es la capacidad que tiene una persona de 

influir, motivar, organizar y llevar a cabo 

acciones para lograr sus fines y objetivos que 

involucren a personas y grupos en una marco 

de valores 

Por medio de la comunicación, la valorización del 

rendimiento de los empleados y, en ocasiones, la 

corrección de conductas inadecuadas. 

Control 

Se puede determinar la adherencia de los procesos al plan 

original determinado de la empresa, y las medidas que se 

toman cuando algún componente del sistema sale fuera de 

esas normas. 

Estrategia 
Decide desde la 

dirección y es clave 

para el éxito de la 

empresa 

Llevará a mejores resultados a 

largo plazo y aumentará las 

probabilidades de supervivencia 

de la empresa. 


