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1.1. Generalidades de Dirección. 

se conoce como dirección (o directamente como dirección administrativa), a una de las 
etapas más importantes del proceso administrativo, en la que se aplica el conocimiento 
adquirido para llevar a cabo una toma de decisiones pertinentes. Dicho en términos más 
simples, la dirección administrativa equivale al capitaneo de un barco. 
 
La dirección administrativa es una labor complicada y de alta responsabilidad, que 
generalmente llevan a cabo gerentes y otras figuras de liderazgo y autoridad dentro de las 
organizaciones, y que tiene como objetivo garantizar que los objetivos trazados de 
antemano se cumplan, lo cual significa lidiar con imprevistos, corregir sobre la marcha el 
funcionamiento de la organización y a menudo tomar decisiones estratégicas. 
 
Por esta razón, la dirección está muy emparentada con el control y la retroalimentación 
dentro del proceso administrativo: únicamente manejando la información necesaria y 
surgida de la evaluación del funcionamiento de una organización, se podrán tomar 
decisiones informadas y sensatas que tengan una mayor probabilidad de éxito. El medio 
en que operan las organizaciones es muy cambiante. El personal no puede ser programado 
totalmente por la empresa, por los procesos productivos, normas y políticas. Los humanos 
no son máquinas; incluso éstas requieren de la intervención del ser humano para funcionar: 
un automóvil necesita un conductor, y una computadora, por muy evolucionada que sea, 
necesita un operador, asimismo, un grupo de trabajado requiere de un coordinador. 
La dirección es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad coordinar 
los elementos humanos de las empresas, implica que un responsable con nivel de autoridad 
genere liderazgo, así como motivación, comunicación, cambio organizacional e individual y 
creatividad “Dirección es llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador 
establece el carácter y tono de su organización. Valores, estilo, liderazgo comunicación, 
motivación 
 

1.2. Principios de Dirección 
 
Los principales principios de la dirección que debemos considerar como una guía para el 
desempeño eficiente y eficaz en cualquier empresa son los siguientes: 
 
EL PRICIPIO DE LA COORDINACION DE INTERESES: El logro del fin común se hará más 
fácil cuanto mejor se logren coordinar los intereses del grupo y aun los individuales de 
quienes participan en la búsqueda de aquel. 
 
IMPERSONALIDAD DE MANDO: Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando), 
surgen como una necesidad de la organización para obtener ciertos resultados, por esto, 
tanto los subordinados como los jefes deben estar conscientes de que la autoridad que 
emana de los dirigentes surge como un requerimiento para lograr los objetivos, y no de su 
voluntad personal. 
 
DE LA SUPERVISIÓN DIRECTA: Se refiere al apoyo y comunicación que debe 
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecución de los planes, de tal 
manera que éstos se realicen con mayor facilidad. 
 
DE LA VÍA JERÁRQUICA: Al transmitirse una orden deben seguirse los conductos 
previamente establecidos y jamás emitirlos sin razón y en forma constante. 
 



DE LA RESOLUCIÓN DEL CONFLICTO: Debe procurarse que los conflictos que 
aparezcan se resuelvan lo más pronto que sea posible y de modo que, sin lesionar la 
disciplina, produzcan el menor disgusto a las partes 
 
DEL CONFLICTO: El conflicto es un problema, que se antepone al logro de las metas de 
la organización, pero que, al obligar al administrador a pensar en soluciones, ofrece la 
posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender diversas alternativas. 
 
DE LA MOTIVACIÓN: Debe procurarse aprovechar el conflicto para forzar el encuentro de 
soluciones. La eficacia y eficiencia de los programas de motivación que se implementen 
para el personal, y por consecuencia el éxito de la empresa. 
 
DEL LIDERAZGO: La eficacia y eficiencia de la dirección de personal, dependerá en gran 
medida de la comprensión y aplicación de medidas a sabiendas de que el personal que se 
involucra en su organismo social, tiende y es influenciado por quien le ofrece medios para 
la satisfacción de sus metas personales 
 
 


