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Los tres enfoques de la calidad

ax Enfoque de la calidad psicolégico (trascendente), enfoque de la
calidad basado en el usuario y basado en el valor

« Enfoque de la calidad basado en el proceso — fabricacion o
servicio.

2 Enfoque de la calidad basado en el producto o en el servicio

Las bases subyacentes para estos tres enfoques de la
calidad son los cinco fundamentos de la calidad de Garvin
y es en esa direccion hacia donde nos dirigimos
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