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Sistema de gestién de
calidad, ambiental,
salud y seguridad,

otras.

Norma ISO
9000:2008.

Norma ISO —<
14001:2012.

— Planificar.
Documento normativo que Metodologia — Hacer.
establece los requisitos necesarios PHVA
a la hora de implementar un sistema Verificar.
de gestidn de calidad y pertenece a

~——

la familia 1ISO 9000.

El logro de equilibrio entre
el medio ambiente, la
sociedad y la economia se
considera esencial para
satisfacer las necesidades
del presente.

— Actuar

Antecedentes
Proporcionar a las
Objetivo de un sistema de organizaciones un
gestion ambiental marco de
referencia
Depende del

compromiso de todas
Factores de exito. las funciones y niveles

de la organizacion

Modelo planificar- hacer-

verificar- actuar.

Contenido de esta norma
internacional.



