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Identificacion de procesos de
calidad en las organizaciones

Estructura
organizacional

Planificacion

Recurso

Planificacion de
calidad

Serie de actividades coordinadas que se llevan a
cabo sobre un conjunto de elementos para lograr la
calidad de los productos o servicios que se ofrecen

al cliente-.

Sistema _

Conjunto de elementos que relacionadas
entre si ordenadamente contribuyen a
determinado objetos

Es la accion o efecto de hacer actividades

Gestibn —  para el logro de un negocio o un deseo

cualquiera

Jerarquia de funciones y responsabilidades
que define una organizacion para lograr sus

objetivos.

Constituye al conjunto de actividades
gue permiten a la organizacion trazar
un mapa para llegar al logro de los
objetivos que se ha planteado

Es todo aquello que

vamos a necesitar para

poder alcanzar el logro

de los objetivos de la
organizacion

Establecer el proyecto

Identificar los clientes

Identificar los requisitos del cliente
Desarrollar el producto

Desarrollar el proceso

Desarrollar los controles y enviar a
operaciones

 ¢A dbénde queremos
llegar?

¢, Qué vamos hacer
para lograrlo?

¢, Como lo vamos

__ hacer?



Componentes de la calidad
en el sistema de servicio

<

Determinan la calidad estan
ligados a la percepcion que
los clientes tienen de él. Los
mas importantes son los
siguientes

Fiabilidad del servicio
Elementos tangibles
Capacidad de respuesta
Profesionalidad
Cortesia

Seguridad
Comunicacion

Comprensién



