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introduccion a la
administracion de la calidad

conceptos basicos y evolucion de la caldiad

filosofias de la calidad (orientales y occidentales)

se escucha mucho hablar de la palabra de calidad,
pero en ocasiones es complicado saber de qué forma
definirla ya que la percepcion de la calidad ha
evolucionado con el tiempo

1. en relacion al profesionalismo

2. -el Japon es una sociedad vertical

3. -sindicatos laborales

4. -método taylor y el ausentismo

5. -elitismo y diferencias de clases

6. -sistemas de pagos

El proceso de industrializacion acelerd el crecimiento
lecondmico provocando a su vez innovaciones en el

uso de nuevas fuentes de energia, nuevos sistemag
de transporte y también desde el punto de vista de
las comunicaciones

Por ello es importante tener claro como este

concepto ha evolucionado a través del tiempo
mmmlprincipalmente en el dltimo siglo desde la segundal
revolucion industrial (1880 — 1914) hasta nuestros

El concepto de calidad a adoptado diferentes
paradigmas o etapas desde la segunda revolucion)
industrial hasta nuestros dias.

La transformacion socioeconémica que ofrecid este

el acero como materia prime para el desarrollo de
lainfraestructura

amlperiodo  fue impulsado por multiples factores
principalmente por el uso de los combustibles fésiles

Cuando un ingeniero se vincula a la empresa
empieza a rotar entre las distintas divisiones como
disefio

Se ha dicho que el Japdn es una sociedad vertical con
una fortisima relacion entre los de arriba y los de
abajo

En el Japdn la mayoria de los sindicatos abarcan tod
la empresa. En las industrias japonesas log
rabajadores habiles reciben capacitacién en diversag

Este método probablemente fue viable hace 50 afios,
pero no es aplicable al Japén actual, ya que se cuenta
con trabajadores educados y conscientes

Los japoneses duefios de empresas establecidas e
Indonesia, antigua colonia de Holanda

Ultimamente el Japén estd introduciendo el
elemento del mérito en su sistema de pagos con el
argumento de que el dinero segun los méritos,



