
 

 

 

CUADRO SINOPTICO 

 

Nombre del alumno: Axel Adrian Altuzar Alvarado 

 CARRERA:  Lic. Medicina Veterinaria y Zootecnia 

 CUATRIMESTRES: 6to. Cuatrimestre 

 MATERIA: CONTROL TOTAL DE CALIDAD 

 CATEDRATICO: JOSE ENRIQUE ALBORES 

COMITÁN DE DOMINGUEZ CHIAPAS, A SEPTIEMBRE DEL 2020 

 



 

 

 

  

TEMAS  

1.5 

1.6 

IDENTIFICA

CION DE 

PROCESOS 

DE 

CALIDAD 

 

Esto se basa 

en los 

elementos 

que debe de 

tener un 

sistema de 

gestion 

En las organizaciones de 

hoy en dia se hacen 

muchas referencias a los 

sistemas de calidad 

como por ejemplo 

A veces esto lo hacen sin 

tener idea de lo que 

significa 

Esto sucede cuando son 

organizaciones pequeñas, sin 

tener un buen desarrollo 

--II 

--XXXII 

COMPONE

NTES DE 

LA 

CALIDAD 

EN EL 

SISTEMA 

Los factores que 

determinan la 

calidad, son una 

serie de factores o 

características que 

definen un objeto 

u cosa 

La fiabilidad del 

servicio 

 

 

 

El estado de los 

elementos 

tangibles 

 

 

La capacidad de 

respuesta 

Estos son unas de las tantas formas de ver las 

características de la calidad de algo 


