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Inspeccion: Una revision o - :
Principales tendencias

y enfoques de la
calidad

inspeccion del producto final,
desechando aquellos
productos no conformes a las
especificaciones del cliente

Los principales defectos
de este enfoque son:

Desmotivacion: No se Enfrentamientos entre los
aprovecha la inteligencia ni objetivos de produccion y los de
la creatividad del empleado calidad. Deshumanizacion del
La correccidn de defectos trabajo

Control: La revisidon de todos
los productos resulta inviable
(inspecciodn al 100%) en las

nuevas fabricas en serie.
suele resultar muy cara.

Principales defectos:

Aseguramiento de la calidad:
Rigidez. Es un sistema que pone
énfasis en los productos desde

Caracter mecanico. o
su disefio

’ No es preventivo.
Se evalua el

comportamiento
real.
Comparamos el hasta el momento de

comportamiento enviarle al cliente y
real con los concentra sus esfuerzos en

objetivos. la definicion de procesos

Se actla cuando
hay diferencias




