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INTRODUCCION A LA CALIDAD

Conceptos
basicos y
evolucién de la
calidad

La transformacion
socioecondmica fue
impulsada por el uso
de los combustibles
fosiles y el acero como
materia prime para el
desarrollo de la
infraestructura.

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

En este periodo quedd del lado la produccién
artesanal

Los fendmenos sociales y econdmicos fomento
La palabra calidad

a ajustar los paradigmas de produccion
significa —lo bueno,
lo apto, y también
en la palabra latina
qualitatem, que

significa —cualidad

El control estadistico de la calidad lograba
controlar el proceso de produccion en
condiciones estables

Se inicié un movimiento filoséfico de la
concepcion de la calidad mezclando los
conocimientos de Deming



Filosofias de la
calidad
(orientalesy
occidentales.)

10.

11.

12.

13.

14.

. -el Japon es una sociedad vertical

. -método taylor

. -indice de rotacién de empleados

. -diferencia de escritura

. en relacion al profesionalismo = La gente tiene capacidades muy grandes y el profesionalismo no suele reconocerlos.

En la organizacion comercial japonesa, las divisiones que participan directamente en las
actividades comerciales, manufactura, disefio y mercado de compras

. -sindicatos laborales Los sindicatos abarcan toda la empresa

No reconoce las capacidades ocultas de los empleados, hace caso omiso del factor humano y trata a los empleados como
maauinas. causando resentimientos

. -elitismo No contrataban egresados de la universidad de Ikarta, ya que pretendian convertirse en gerentes de inmediato, sin experiencia

. -sistemas de pagos Pagos con el argumento de que el dinero segun los méritos, hace que la gente trabaje.

En ventas y en empresas de tamaio pequefio y mediano, el indice de cambio es bastante alto, lo cual
crea problemas.

Tiene que esforzarse mas, es por eso que los pueblos del Japdn, corea del sur, Taiwan y la china de muestran un
gran interés por la educacion

. -naciones homogéneas En su produccién industrial cuenta con diversas ventajas sobre otras naciones.

-educacion < Es obligatoria hasta el noveno grado, el nimero de nifios que pasan de escuela media a secundaria ya universidad, es alto

-religion Se da la mejor educacidn en control de calidad a los obreros, en la division de manufactura

relaciones con subcontratistas La categoria de empresas medianas y pequefias. Su tecnologia y operaciones estaban en mal estado.

. . No se encuentran gerentes duefios de grandes empresas, después de la guerra se disolvieron los
democratizacidn del capital. & & P » desp &

conglomerados y se democratizo el capital.

el papel del gobierno Han tenido un buen desempeno considerando que el gobierno debe brindar estimulo al sector privado, pero
nunca controlarlo.



