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INTRODUCCION A LA
CALIDAD.

FILOSOFIAS DE LA
CALIDAD
(ORIENTALES Y
OCCIDENTALES.)

—

La transformacion socio-
econémica que ofreci6 este
periodo fue impulsado por
multiples factores principalmente
por el uso de los combustibles
fosiles y el acero como materia
prime para el desarrollo de la
infraestructura.
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En relacién al profesionalismo

En este periodo quedd del lado la producciéon
artesanal donde el productor ponia su empefio en
hacer lo mejor posible en cada una de sus obras
cuidando incluso que la presentacion del trabajo
satisficiera los gustos estéticos de la época.

A partir de la década de los 30’s, los fenédmenos
sociales y econdmicos fomento a ajustar los
paradigmas de produccion, asi como mejorar la
confiabilidad de los productos.

Lograba controlar el proceso de produccion en
condiciones estables y las técnicas de muestreo
permitieron a los clientes asegurar la calidad de los
insumos que utilizaban. La calidad no solo esta en
la parte operativa, sino que también se debe
aplicar a la parte administrativa.

A partir de la década de los 80's la
participacién de la administracion introdujo
de forma mas participativa en la mejora de la
calidad

En el término griego kalos, que
significa —lo bueno, lo aptol, vy
también en la palabra latina
qualitatem, que significa —cualidadll
o —propiedadll.

Edwards Deming, definié la calidad
de los productos como un grado
predecible de uniformidad que
proporciona fiabilidad a bajo costo en
el mercado, lo que resumié en la
frasell Hacer las cosas bien, a la
primera y siemprell

- Distintas divisiones como disefio, manufactura y control de calidad, el sistema no crea

FILOSOFIA ORIENTAL —

O JAPONESA

El Japdn es una sociedad vertical.

Sindicatos laborales.

Método taylor y el ausentismo.

Sistemas de pagos.

Diferencia de escritura.

Naciones homogéneas,

Filosofia occidental.

naciones
multirraciales y trabajadores extranjeros.

profesionales de la mas alta competencia, pero el profesionalismo es un legado del antiguo
sistema de los gremios.

- Con una fortisima relacién entre los de arriba y los de abajo, pero proporcionalmente con
esta fuerza existe una debilidad en la relacién horizontal.

- En diversas especialidades y se forman empleados multifuncionales, esto es imposible en
los E.U.A. y Europa, ya que los sindicatos funcionales son demasiado fuertes.

- Método Taylor no reconoce las capacidades ocultas de los empleados, hace caso omiso del
factor humano y trata a los empleados como maquinas.

- Casi todas las naciones del mundo estdn interesadas en el cambio de actitud en el trabajo que
se ha efectuado en el Japon.

- Sistema de escritura mas dificil del mundo.

- Es una nacién que tiene una sola raza y un solo idioma, y con una poblacién de mas de 100
millones Sistema de escritura mas dificil del mundo.

- El profesionalismo ven la especializacién. Por lo tanto, los asuntos de control de calidad llegan
a convertirse en campo exclusivo de los especialistas.



