
DOCENTE: JORGE ENRIQUE ALBORES

NOMBRE DEL ALUMNO: ANDREA CASTRO HIDALGO

CARRERA: MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

CUARRIMESTRE: 7 °

MATERIA: CONTROL DE CALIDAD  



PRINCIPALES ENFOQUES 
DE LA CALIDAD

1. Inspección:Una revisión o inspección del 
producto final, desechando aquellos productos 
no conformes a las especificaciones del cliente

2. Control: El control estadístico de la calidad 
este lo genera W. Stewart , la variabilidad es 
inherente a la producción industrial aunque 
puede ser controlada mediante el empleo de 
técnicas estadísticas

3. Aseguramiento de la calidad: Es un sistema 
que pone énfasis en los productos desde su 
diseño hasta el momento de enviarle al cliente 
y concentra sus esfuerzos en la definición de 
procesos y actividades que permitan la 
obtención de productos conforme a las 
especificaciones del producto

4. Calidad Total: La calidad se extiende a las 
diferentes funciones empresariales, a todas las 
organizaciones y también a todos los servicios 
los productos intermedios y a todos los clientes 
tanto externos como internos

La calidad en el ambiente de los 
negocios y su competitividad. 
Calidad y Medio Ambiente
1Calidad:

a calidad es el elemento clave que permite a 
las empresas diferenciarse de la competencia 
y que aporta una ventaja competitiva que, a la 
larga, permitirá sobrevivir y prosperar a la 
empresa. Pero, en el actual paradigma de 
Calidad, la identificación y satisfacción de las 
necesidades y expectativas de los clientes 
pasa por aprovechar las capacidades mas 
nobles

2 Medio Ambiente:

El medio ambiente puede considerarse como 
un valor añadido, una ventaja competitiva, y 
presentarse desde esta perspectiva como 
impulsor de la modernización de las 
actividades industriales, agrícolas y de 
servicios, aumentando la productividad y 
competitividad de las empresas.

La gestión medio ambiental puede orientarse 
hacia diversos objetivos complementarios:

Prevenir degradaciones Corregir actuaciones 
degradantes Recuperar o subsanar 
degradaciones: recuperar, restaurar, reformar, 
rehabilitar. Mejorar situaciones mejorables, 
aunque no pueden considerarse degradadas. 


