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TITULO 

Cuadro sinóptico 



 

1.5 y 1.6 

Identificación de 

procesos de calidad en 

las organizaciones  

Sistema de gestión 

de calidad, es 

descomponiendo 

cada una de sus 

palabras y definirlas 

por separado: 

Componentes de la calidad 

en el sistema de servicio 

La fiabilidad 

del servicio 

 Es la presentación del servicio 

prometido de forma correcta 

permanentemente 

El estado de 

los elementos 

tangibles 

La capacidad 

de respuesta 

Sistema  

Gestión  

Es la apariencia de las instalaciones y 

equipos que dan soporte a la 

presentación 

 Es la disposición para ayudar a los 

clientes y proporcionar un servicio. 


