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Tema
15y1.6

J— —
Gestidn; - Hacer actividades para el logro de un negocio
Definicion de
gestion de
sistemas de
calidad;

-

Sistema; — Conjunto de elementos que relacionadas entre si ordenadamente

elementos de

un Sistema de
Gestion de la Estructura Organizacional, Planificacion (Estrategia), Recursos, Procesos, Procedimientos.

Calidad:

La planificacion - . - . .
P Establecer el proyecto, Identificar los clientes, Identificar los requisitos del cliente, Desarrollar el

de la calidad
— producto, Desarrollar el proceso
Ejemplos: {el servicio técnico repara el televisor correctamente en el primer intento
La fiabilidad |
del servicio
El estado de los elementos . ) . . » o
tangibles: Es la apariencia de las instalaciones y equipos que dan soporte a la prestacion del servicio.

La capacidad de respuesta. Es la disposicion
para ayudar a los clientes y proporcionar un

. Ejemplo: 7 €l servicio técnico viene a reparar el televisor el mismo dia de la averia;
servicio :




