
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Materia: Control total de calidad  

 Docente: Jorge Enrique Albores   

 Licenciatura: Medicina Veterinaria y Zootecnia 

 Cuatrimestre: 7to A  

 Nombre del alumno: Eunice Michell Domínguez Castañeda  
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Herramientas 

de mejora 

continua  

Comenzó como el 

sistema de 

producción de la 

empresa Toyota  

Enfocado a la mejora 

continua de toda la 

empresa y sus 

componentes  

 Función de control: diseña un sistema para impedir que el error 

ocurra  

 Función de advertencia: dispositivo que reaccione cuando 

tenga lugar el fallo para advertir al operario 

 

Es la reducción o eliminación de todo lo que 

implique el desperdicio en las actividades de 

compras, fabricación y distribución en el 

negocio  

Poka Yoke  

Just time  

Diseña los procesos 

es eliminar o evitar 

equivocaciones  

Es una herramienta basada en la 

manera de funcionar de los 

supermercados  

Implanta y mantiene 

un sistema de orden 

y limpieza en la 

organización  

 Kaizen blitz: hace referencia a un bombardeo de 

mejoras a través de cambios sustanciales  

 Kaizen teian: sistema de sugerencias a la japonesa  

Control de la 

producción y mejora de 

los procesos  

 SEIRI: Consiste en separar lo necesario de lo innecesario, guardando lo 

necesario y eliminando lo innecesario. 

 SEITON: se establece mediante los criterios racionales  

 SEISO: condiciones adecuadas de aseo e higiene  

 SEIKETSU: Distingue una situación normal de una anormal  

 HITSURE: Disciplina y habito  

 SHIKARI: Constancia  

 SHITSUKOKU: Compromiso  

 SEISHOO: Coordinación  

 SEISO: Estandarización  

Metodología 

de las 9’S 

Kanban  

Kaizen   


