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El proceso de elaborar,
aplicar y mejorar las
normas que se emplean en
distintas actividades
cientificas, industriales o
economicas.

Es la actividad que tiene por
objeto establecer, ante
problemas reales o potenciales.

La Normalizacion

es un documento La norma ISO 9001 establece los
SISTEMAS normativo que establece requisitos.

DE GESTION || Norma ISO los requisitos necesarios a -La norma ISO 9004 es una guia para la
DE CALIDAD, [ 9000:2008 la hora de implantar un Gestion del Exito Sostenido y puede ser
AMBIENTAL, Sistema de Gestion de la usado como complemento para el Sistema
SALUD Y Calidad de Gestién de la Calidad.

SEGURIDAD,
OTRAS.

Norma internacional que permite a
las empresas demostrar el

Norma ISO compromiso asumido con la
14001:2012 _< proteccion del medio ambiente a
través de la gestion de los riesgos
medioambientales asociados a la
actividad desarrollada.

Es una herramienta esencial para
las

empresas organizaciones que

—  desean ganar una mayor
confianza por parte de los cliente




