
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• NOMBRE DEL ALUMNO:  MORENO ALFARO ANGEL 

ANTONIO  

 

• CARRERA: MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 

 

• CUATRIMESTRES: SEPTIMO  

 

• MATERIA: CONTROL TOTAL DE CALIDAD 

 

 

• MAESTRO: JORGE ENRIQUE ALBORES  

 

 

 

 



1.3 PRINCIPALES TENDENCIAS Y ENFOQUES DE LA CALIDAD. 

Inspección:  La inspección en lo referente a la calidad consiste en examinar 

y medir las características de calidad de un producto, así como sus 

componentes y materiales de que está elaborado, o de un servicio o 

proceso determinado, todo ello utilizando instrumentos de medición, 

patrones de comparación o equipos de pruebas 

Control:  

El control estadístico de la calidad este lo 

genera W. Shewart , la variabilidad es 

inherente a la producción industrial aunque 

puede ser controlada mediante el empleo de 

técnicas estadísticas 

 

 

Aseguramiento de la calidad:  

Es un sistema que pone énfasis en los productos desde su diseño hasta 

el momento de enviarle al cliente y concentra sus esfuerzos en la 

definición de procesos y actividades que permitan la obtención de 

productos conforme a las especificaciones del producto. 

 

Calidad total: 

 es un eficaz sistema para integrar el desarrollo de la 

calidad, su mantenimiento y los esfuerzos de los 

diferentes integrantes de la organización para mejorar y 

permitir que la producción y los servicios se realicen en 

los niveles óptimos más económicos que permitan la 

satisfacción del cliente 

 

 

 

 

 

 

 



1.4 La calidad en el ambiente de los negocios y su competitividad. 

Como ocurre en el día a día de las empresas, pueden darse 

distintos tipos de eventos fortuitos que puedan interrumpir 

las actividades de la empresa: productos defectuosos 

peligrosos para el medio ambiente, materias primas y stocks 

que puedan ser destruidos, las máquinas pueden sufrir 

averías, o los empleados sufrir accidentes laborales o 

domésticos 

En mercados globales y dinámicos en que se mueven las 

empresas, la competitividad de las mismas giras sobre dos 

ejes: la diferenciación en el precio o la diferenciación en los 

atributos del producto/servicio (prestaciones, 

particularidades, fiabilidad, conformidad: cumplimiento de 

las normas preestablecidas, durabilidad, disposición del 

servicio: cortesía, competencia, rapidez, estética: aspecto, 

sonido, olor, sabor y tacto, e imagen. marca, prestigio).  

Hoy en día 

la calidad 

es el elemento clave que permite a las empresas 

diferenciarse de la competencia y que aporta una 

ventaja competitiva que, a la larga, permitirá 

sobrevivir y prosperar a la empresa 


