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I.3 PRINCIPALES TENDENCIAS Y ENFOQUES DE LA CALIDAD.

Inspeccion: La inspeccién en-lo referente a la calidad eonsiste en examinar
y- medir las caracteristicas‘de ‘calidad' de un producto, asi como sus
componentes y materiales ‘de que esta elaborado, o de un servicio o
proceso determinado, todo ello ‘utilizando instrumentos ‘de ‘medicion,
patrones de.comparacion o equipos de pruebas

Control:

El control estadistico de la calidad este lo
genera W. Shewart , -la..variabilidad es
inherente a la produccion industrial aunque
puede ser controlada mediante el empleo de
técnicas estadisticas

Aseguramiento de la.calidad:

Es un sistema que pone énfasis en los productos desde su disefo hasta
el momento de enviarle al cliente y concentra sus esfuerzos en la
definicion de procesos y actividades que permitan la \obtencion de
productos conforme a las especificaciones del producto.

Calidad total:

es ‘un eficaz sistema para integrar el desarrollo de la

calidad, su mantenimiento y los esfuerzos de los

diferentes integrantes de la organizacion para mejorar y ‘ ,l;
permitir que la produccion y los servicios se realicen en *\ ,

los: niveles optimos ‘mas econdmicos que permitan la -

satisfaccion del cliente ' ' » \



1.4 La calidad en el ambiente de los negocios y su competitividad.

Como ocurre en el dia a dia de las empresas, pueden darse
distintos t_ipOS ‘de eventos fortuitos que puedan interrumpir
las actividades de la empresa: p'roductos " defectuosos
peligrosos para el medio ambiente, materias primasy stocks
que ‘puedan_ser destruldos las maquinas pueden sufrir
averias, o los' empleados sufrir accidenteslaborales o
domésticos 34 S

En ‘'mercados globales y dinamicos en que se mueven las
empresas;da competitividad de las ' mismas giras sobre dos
ejes:'la dlferenaauon en el precio o Ia diferenciacion en los
atributos<  del * producto/serwclo (prestaciones,
part'icularidades, fiabilidad, conformidad: cumplimiento de
las -normas prees’tablétidas durabilidad, dispos:ibién del
servicio: cortesia, competencia, rapidez, estética: aspecto,
sonido, olor, saborytacto e imagen. marca, prestlglo)

Hoyendia . :
S la calidad:: « S
“es el elemento claveque permite‘a las empresas:

diferenciarse de la competencia y que aporta una
ventaja competltlva que, a Ia Iarga perm|t|ra
sobrevwlr y prosperar ala empresa '




