
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEMA: 

 DOCENTE:   JORGE ENRIQUE ALBORES  

 NOMBRE DEL ALUMNO: ANDREA CASTRO HIDALGO  

 CARRERA: MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 

 CUARRIMESTRE:  7to  

 MATERIA: CONTROL  DE CALIDAD    

 

 



   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

SISTEMAS DE 

GESTIÓN DE 

CALIDAD, 

AMBIENTAL, 

SALUD Y 

SEGURIDAD, 

OTRAS. 

La 

Normalización 

Norma ISO 

14001:2012 

Norma ISO 

9000:2008 

Los 8 

principios de 

la calidad 

es la redacción y aprobación de normas que se establecen para garantizar el acoplamiento de elementos construidos 

independientemente, así como garantizar el repuesto en caso de ser necesario, garantizar la calidad de los elementos 

fabricados y la seguridad de funcionamiento y para trabajar con responsabilidad social. 

La norma ISO 9001:2008 es la única que establece los requisitos necesarios para que un Sistema de 

Gestión de la Calidad sea auditable y certificable. La norma ISO 9001 establece los requisitos, es decir, nos 

dice que tenemos que hacer pero no cómo debemos hacerlo, por lo que deja rienda suelta a la 

imaginación generando que el documento sea flexible y se pueda aplicar a diferentes sectores. La ISO 

9000 es una norma que ofrece fundamentos y vocabulario, en ésta se encuentra la definición de los 

términos que se utilizan en todo el conjunto de normas que comprende la familia ISO9000. 

Las expectativas de la sociedad en cuanto a desarrollo sostenible, transparencia y responsabilidad y rendición 

de cuentas han evolucionado dentro del contexto de legislaciones cada vez más estrictas, presiones crecientes 

con relación a la contaminación del medio ambiente, uso ineficiente de recursos, gestión inapropiada de 

residuos, cambio climático, degradación de los ecosistemas y pérdida de biodiversidad. 

1. Enfoque del cliente 2. Liderazgo 3. Participación del personal 4. Enfoque de procesos 5. Enfoque a 

sistema 6. Mejora continua 7. Decisiones basadas en hechos 8. Relaciones mutuamente 

beneficiosas.  Todos estos principios, junto al ciclo Deming y el enfoque basado en procesos 

constituye la estructura en la que se establecen cada uno de los requisitos de la norma ISO 

9001:2008. La implantación de la norma #ISO9001 puede generar grandes beneficios a una empresa 

Objetivo de un 

sistema de gestión 

ambiental 

sistema de gestión Un sistema de gestión puede abordar una sola disciplina o varias disciplinas 

(por ejemplo, calidad, medio ambiente, salud y seguridad ocupacional, gestión 

de energía, gestión financiera). 

El propósito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para 

proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las 

necesidades socioeconómicas. Esta norma especifica requisitos que permitan que una organización logre 

los resultados previstos que ha establecido para su sistema de gestión ambiental. 


