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Estos pueden ser, proceso de
Identificacién de compras, proceso comercial,
proceso de cobros y facturacion,
de recursos humanos, de
mantenimiento  de  equipos,
control de recepcion, y un largo.
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procesos de calidad
en las organizaciones

CONTROL DE

CALIDAD
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Fiabilidad, cortesia,

comunicacién por mencionar

Componentes de la calidad en el algunos hace que una empresa
sistema de servicio sea confiable en cualquiera de los

productos y servicios que ofresca
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