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Sistemas de
gestién de calidad,
ambiental, salud y

seguridad, otras

Norma ISO
9000:2008

Norma ISO
14001:2012

Sistema de
gestién

Sistema
de gestion
ambiental

Conjunto de normas que representan un Establece los 8 La norma ISO

consenso internacional de Buenas Practicas principios basicos 9001:2008 adopta
de Gestién con el fin de que una empresa de la calidad en Metodolog la metodologia
pueda entregar los productos y servicios los cuales se fa PHVA PHVA para la
necesarios para satisfacer los requisitos de basan las normas gestion de los
calidad de los clientes. de la familia procesos

El desarrollo sostenible como objetivo se logra mediante el

Antecedentes equilibrio de los —tres pilares de la sostenibilidad

Proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para
proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioeconémicas

Objetivo de un sistema
de gestion ambiental

Factores Dependera del compromiso de todas las funciones y niveles de la
de éxito organizacion, bajo el liderazgo de la alta direccion
Modelo planificar- La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestion ambiental
hacer-verificar-actuar se fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar
Contenido de esta No incluye requisitos especificos de otros sistemas de gestion, tales como los de
norma internacional gestion de la calidad, salud y seguridad ocupacional, de la energia o financiero

Conjunto de elementos de una
organizacion interrelacionados o que
interactdan para establecer politicas, y
objetivos y procesos para el logro de
estos objetivos

Parte del sistema de gestion usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir
los requisitos legales y otros requisitos
,y abordar los riesgos y oportunidades

Planificar
Hacer
Verificar
Actuar



