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Control
total de
calidad

El proceso de industrializacién

Conceptos . -
acelerd el crecimiento

basicos y
evolucion de

_J | econdémico provocando a su
vez innovaciones en el uso de

la calidad p
nuevas fuentes de energia
Los grandes cambios que se produjeron
Etapa 1 en la segunda revolucién industria

A partir de la década de los 30’s, los
Etapa 2 fendmenos sociales y econémicos

Existen etapas:

el control estadistico de la calidad lograba controlar el proceso

Etapa 3 de nroduccién en condiciones estables v las técnica
Etapa 4 El resultado de esta fusidn repercutié en los mercados mundiales
llevando a una degradacion de la industria occidental
éQué es constituye el conjunto de la calidad se planted como forma de
— . . ’ .
calidad? cualidades que presentan medir las caracteristicas del producto
a una persona o cosa

generalmente quiere decir
iQuiénes
<Q aquellos que compran de
son los

nosotros.

Filosofias de
la calidad

1. en relacion al
profesionalismo

2. -el Japon es una sociedad
vertical Se ha dicho que el
Japon es una sociedad vertical
con una fortisima relacién

4. -método taylor y el ausentismo: El
método Taylor no reconoce las
capacidades ocultas de los empleado

5. -elitismo y
diferencias de

rlacec




