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SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTAL, SALUD Y SEGURIDAD,
OTRAS.

., , Garantiza productos
Aprobacion de normas para fines de

L servicios mediante la prevencién de Fiabilidad
Normalizacion . o
obstaculos y cooperacion S q .
tecnolégica eguros de servicio
- Establecer margenes de
Se basa en < calidad
Desarrollo de métodos para
evaluacion
Dictaminar requisitos
Sistemas de documentacion
Valores y normas
N
/_ .
Documento normativo que establece los
Norma ISO 9000:2008 Que es requisitos necesarios a la hora de implantar un
Sistema de Gestién de la Calidad y pertenece a

K la familia ISO 9000

-Normas

-Satisfaccion del cliente
-requisitos de calidad
-Gestion de calidad

-Guia de éxito sostenido




Principios de la calidad

Normal ISO
14001:2012

<

- Enfoque al cliente

- Liderazgo

- Participacion del personal

- -enfoque de procesos

- Enfoque a sistemas

- Mejora continua

- Decisiones basadas en
hechos

- Relaciones beneficiosas

Genera grandes beneficios a una empresa, cuando esta lo
hace con un alto nivel de compromiso por parte de la alta
direccion e integrando a su cultura los ochos principios
anteriormente mencionados

<

Enfoque sistematico con relaciéon a la gestiéon ambiental
mediante la implementacion de sistemas de gestion
ambiental, cuyo objetivo es contribuir al pilar ambientalll de
la sostenibilidad.

Proporcionar a las organizaciones un
marco de referencia para proteger el
medio ambiente y responder a las
condiciones ambientales cambiantes.

Objetivo

/‘

-Proteccion del medio ambiente

Se basa en L
< -Disminucion de efectos
~— -Organizacion y apoyo
-desempefio ambiental
-construccion de valores

-medio ambiente




: -
Depende del compromiso de Se puede usar para asegurar a
todas las funciones y niveles las partes interesadas que se
Factores de éxito de la organizacion, bajo el ha puesto en marcha un
liderazgo de la alta direccion. —  sistema de gestion ambiental
= eficaz.
—
e
- Planificar
Modelo planificar- hacer- - Hacer
verificar-actuar < - Verificar
- Actuar
- realizar
—

El modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado
por las organizaciones para lograr la mejora continua

-Autodeterminacion

-Buscar conformacion
Se basa en

-Autodeclaracion

-Certificacion

Ayuda a una organizacion a lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion ambiental, con lo que
aporta valor al medio ambiente, a la propia organizacion
y a sus partes interesadas

Campo de aplicacion




