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DISEÑO 

ORGANIZACIONAL 

Diseño 

Organizacional 

Concepto 

Relación entre los puestos 

Aspectos  centrales que involucra 

Es el proceso de construir y adaptar continuamente la estructura de 

la organización para alcanzar los objetivos y estrategias. 

Cada puesto funciona como un sistema propio que interactúa con los demás. 

Dividir el trabajo y asignar a distintos puestos, grupos, unidades y departamentos 

Variables que toma 

en cuenta 

I.- Factores Ambientales 

II.- Dimensiones Anatómicas 

III.- Aspectos de las operaciones 

IV.- Consecuencias Conductuales 

Misión, visión, tecnología, estrategia de la organización.  

Tamaño, configuración, dispersión geográfica de las unidades. 

Autoridad, procesos, tareas y actividades cotidianas, y controles. 

Desempeño, satisfacción, rotación, conflicto, ansiedad en el trabajo. 

Tamaño y ciclo de 

vida 

Tamaño 

Ciclo de vida 

Grandes, medianas, pequeñas y micro. 

Nacimiento  

Infancia  

Madurez  

Juventud  

Estructura extremadamente simple.  

Estructura empieza a expandir. Aumenta la especialización vertical y horizontal.  

Su estructura se fortalece y se hace más compleja. 

La organización se estabiliza en un tamaño y adopta una estructura vertical. 

Permite a la organización estructurarse para desempeñar 

sus actividades y alcanzar sus objetivos. 

Objetivos globales 

Visión de la 

organización  

Misión de la 

organización  

Es la razón de ser de cada 

organización. 

Define los resultados concretos que se 

espera alcanzar. 

Es la imagen que la organización tiene de sí misma y de 

su futuro. Es su esfuerzo por visualizarse en el espacio y 

el tiempo. 

Corto, mediano o largo plazo. 



 

CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Concepto de cultura 

Cultura 

organizacional 

Dimensiones 

culturales según 

Hofstede 

Dimensiones 

culturales según 

Trompenaar 

Comprende valores compartidos, hábitos, 

usos y costumbres, códigos de conducta, 

políticas de trabajo, tradiciones y objetivos 

que se transmiten de una generación a 

otra. 

Se fundamenta en la 

comunicación 

compartida, las 

normas, los códigos y 

las expectativas. 

II.- La aversión a la incertidumbre se refiere al deseo de estabilidad 

   IV.- Masculinidad contra feminidad 

   V.- Orientación a largo plazo 

  III.- individualismo contra colectivismo, 

I.- La distancia del poder se refiere a la actitud ante la autoridad. Diferencia de poder 

Sociedad amenazada por situaciones 

ambiguas. 

Distribución desigual de poder 

Predominio de lo masculino 

2. Individualismo contra colectivismo 

1. Universalidad contra particularidad. 

3. Neutralidad contra afectividad 

5.- Realización personal contra atribución.  

4.- Relaciones específicas contra relaciones difusas. 

Se funda en reglas, sistemas legales y contratos 

Individualismo: individuos y colectivismo: personas 

como grupos sociales 

Las emociones personales no afectan el trabajo 

Las personas separan el trabajo de la vida privada 

Se refiere a la legitimación del poder y el estatus 

La forma en que interactúan las personas, las 

actitudes predominantes, los supuestos 

subyacentes, las aspiraciones y losaos asuntos 

relevantes de las interacciones humanas, forman 

parte de la cultura de la organización.  

Elementos físicos: todo lo 

tangible de la empresa. 

Manifestaciones psicológicas 

y sociológicas. 


