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“LIDERAZGO, PODER Y POLITICA” 

Sin liderazgo, las organizaciones corren 

el peligro de vagar sin metas ni rumbo 

definido. El liderazgo les imprime 

fuerza, vigor y dirección. Las 

organizaciones requieren de un gran 

número de personas que trabajen 

juntas y realicen diferentes actividades 

en varios niveles. Muchas ocupan altos 

cargos en la jerarquía (presidentes, 

directores y gerentes), desde los cuales 

vigilan el trabajo de otras personas y 

asumen responsabilidad por la 

actividad conjunta de varios individuos, 

lo cual necesariamente implica 

liderazgo, que es un factor clave en 

toda organización 

French y Raven señalan cinco tipos de 

poder: 1. El poder coercitivo se basa 

en el temor y la coerción. El 

subalterno percibe que si no cumple 

con las exigencias del líder ello le 

puede llevar a sufrir algún castigo o 

sanción que quiere evitar. 2. El poder 

de recompensa se sustenta en la 

esperanza del subalterno de obtener 

algún premio, incentivo, elogio o 

reconocimiento que desea. 

3.1 Conceptos de poder y 

dependencia: El liderazgo es, en cierto 

sentido, un poder personal que 

permite a alguien influir en otros por 

medio de las relaciones existentes. La 

influencia implica una transacción 

interpersonal, en la que un individuo 

actúa para provocar o modificar un 

comportamiento 

3.2 Tácticas de poder Las tácticas de 

poder son las formas en que los gerentes 

influyen en las personas y convierten su 

poder en acciones específicas. Una 

investigación identificó siete elementos en 

las tácticas de poder: 

1. La razón consiste en utilizar hechos y datos para elaborar una 

presentación lógica o racional de las ideas. 

2. La amabilidad se refiere a utilizar elogios, crear un clima de buena 

voluntad, adoptar una postura humilde y tratar de parecer amigable 

cuando se pide algo. 

3. La coalición se refiere a conseguir que otras personas de la 

organización apoyen una idea. 50 

4. La negociación consiste en lograr acuerdos por medio del intercambio 

de beneficios, favores o ventajas. 

5. La afirmación se refiere a utilizar un enfoque directo y vigoroso, a 

repetir recordatorios y a girar órdenes que se deben cumplir o reglas que 

exigen obediencia. 

6. Las autoridades superiores, se refiere a conseguir que los niveles más 

altos de la organización apoyen una idea 

7. Las sanciones o el uso de recompensas y castigos, promesas o 

amenazas relacionadas con salarios, evaluación del desempeño o 

ascensos. 

3Robbins afirma que los gerentes utilizan en su quehacer diario varias 

tácticas de poder de acuerdo con los objetivos que quieran alcanzar: 1. 

Cuando quieren obtener beneficios de sus superiores, utilizan un trato 

cordial y afable. 2. Cuando el objetivo es plantear una idea, utilizan la 

razón. 3. Cuando buscan favores de los subordinados, usan la amabilidad, y 

cuando quieren vender una idea, usan la razón. 4. Cuando la experiencia 

anterior indica que existe una enorme probabilidad de éxito, presentan 

una simple solicitud para obtener la aceptación. Cuando es menos 

probable que esto ocurra, usan las órdenes y las sanciones. La posibilidad 

de que ocurra un hecho determina la elección de las tácticas. 5. La cultura 

organizacional influye en las tácticas de los gerentes para adquirir poder. 

Algunas culturas estimulan el trato cordial, otras fomentan la razón y 

algunas más utilizan las órdenes y las sanciones. La organización influye en 

mayor o menor medida en las tácticas de poder que los gerentes aplican. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 Concepto de liderazgo Debido a su 

importancia, el liderazgo ha dado lugar 

a muchas investigaciones, de las cuales 

han surgido diversas teorías. En este 

capítulo repasaremos buena parte de lo 

que se ha descubierto después de 

muchos años de trabajo. La diversidad 

de enfoques es enorme, lo cual 

demuestra que el tema es muy 

complejo y falta mucho por conocer. 

El liderazgo implica una apropiación 

desigual de poder, ya que los miembros 

del grupo solo acatarán las órdenes, 

aunque pueda que sí ayuden a tomar 

decisiones dando su punto de vista y 

colaborando de otras formas. El 

término liderazgo también puede ser 

usado para señalar a un grupo de 

líderes. 

3.4 Teoría de los rasgos de 

personalidad El concepto de liderazgo 

no es nuevo. A principios del siglo 

pasado algunos autores trataron de 

definirlo y analizar sus implicaciones. 

Los primeros estudios sobre el 

liderazgo partieron de la identificación 

de los principales rasgos de 

personalidad del líder. La historia de la 

humanidad ofrece varios ejemplos: 

Jesucristo, Moisés, Gengis Khan, el 

huno Atila, Pedro el Grande, Napoleón, 

Getulio Vargas, etc. Ellos fueron líderes 

por 53 cualidades que los 

diferenciaron. Ciertos rasgos están 

relacionados con el éxito personal y, 

una vez identificados, podrían ser 

utilizados para seleccionar a los líderes. 

La teoría de los rasgos tiene 

varias limitaciones: 1. No 

existe un rasgo universal que 

permita prever el liderazgo en 

una situación cualquiera. Al 

parecer, ciertos rasgos sólo 

podrían relacionarse con el 

liderazgo en situaciones 

específi cas. 2. Los rasgos 

permiten prever el 

comportamiento en 

situaciones normales, más que 

en ambientes rígidos, es decir, 

cuando existen normas 

estrictas, fuertes incentivos 

para mostrar 

comportamientos específicos y 

expectativas muy claras sobre 

las conductas que serán 

recompensadas o sancionadas. 

3. No está muy clara la 

separación entre causa y 

efecto. 

4. Los rasgos son más útiles 

para prever el surgimiento del 

liderazgo que para distinguir a 

los líderes eficaces de los 

ineficaces. 

eficacia del liderazgo, entre ellas: 

1. El impulso o la motivación íntima para 

perseguir objetivos. 

2. La motivación para liderar, es decir, 

utilizar el poder social para influir en las 

personas. 

3. La integridad, que incluye la confianza y 

la voluntad para convertir las palabras en 

acciones. 

4. La confianza en uno mismo para 

impresionar a las personas y poder contar 

con ellas. 

5. La inteligencia, que por lo general se 

refiere a las habilidades para procesar 

información, analizar opciones y descubrir 

oportunidades. 

6. El conocimiento del negocio, para que 

las ideas generadas ayuden a la 

organización a sobrevivir y tener éxito. 

7. La inteligencia emocional, basada en 

una personalidad capaz de analizarse, con 

gran sensibilidad para entender las 

situaciones y la habilidad para adaptarse a 

las circunstancias. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 Teoría del comportamiento (Investigación de la 

Universidad de Iowa) En la década de 1930, Kurt 

Lewin y un grupo de colaboradores realizaron los 

primeros estudios e identificaron tres estilos de 

liderazgo: a) El liderazgo autocrático. El líder fija las 

directrices y centraliza el poder y la toma de 

decisiones. En pocas palabras, decide, informa al 

grupo lo que debe hacer y lo supervisa de cerca. El 

líder es dominante y personal en los elogios y las 

críticas al grupo. 

b) El liderazgo liberal (laissez-faire). El líder tiene una 

participación mínima, su supervisión es muy 

distante, otorga total libertad para las decisiones 

grupales o individuales y no intenta evaluar o regular 

las acciones del grupo. 

c) El liderazgo democrático. El líder esboza las 

directrices, fomenta la discusión y la participación 

del grupo en las decisiones y descentraliza la 

autoridad. El líder conduce y orienta al grupo y se 

limita a los hechos cuando hace elogios o críticas. 

La investigación de Iowa fue una gran aportación al 

movimiento conductista y dio paso a un periodo de 

investigación enfocada en el comportamiento y no en 

los rasgos de personalidad. 

3.6 Teoría del comportamiento (Investigación de la Universidad de 

Michigan) En la década de 1940, investigadores de la Universidad de 

Michigan hicieron un estudio sobre el liderazgo para identificar las 

pautas que producen un desempeño eficaz. Se entrevistaron con grupos 

de alto y bajo rendimiento de diferentes organizaciones y encontraron 

dos formas básicas de liderazgo:  

a) Liderazgo centrado en el empleado. Se enfoca en las relaciones 

humanas en el trabajo.  

b) Liderazgo centrado en la producción. Se concentra en los resultados 

del trabajo. 

Los supervisores que se concentraban en los empleados hacían hincapié en 

las relaciones con los subordinados y en el bienestar de éstos. Por el 

contrario, los supervisores que se centraban en la producción solían hacer 

mayor énfasis en el trabajo. En general, los supervisores centrados en los 

empleados tenían grupos de trabajo más productivos que los supervisores 

concentrados en la producción 



 


