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Comportamiento organizacional 

 

El comportamiento organizacional (CO) es un campo del conocimiento humano 

extremadamente sensible a ciertas características de las organizaciones y de su 

entorno. Por tanto, es una disciplina que depende de las contingencias y las 

situaciones, así como de la mentalidad que existe en cada organización y de la 

estructura organizacional que se adopte como plataforma para las decisiones y las 

operaciones. Además, también está influida por el contexto ambiental, el negocio 

de la organización, sus procesos internos, el capital intelectual involucrado e 

innumerables variables importantes más. Y depende en gran medida de las 

personas que participan en cada organización. 

El tema es fundamental para aquel que quiera participar directa o indirectamente 

en una organización, ya sea como miembro, cliente, proveedor, dirigente, 

investigador, consultor, analista o admirador, pues quien tiene que hacer negocios, 

asociarse, desarrollar relaciones o actividades con las organizaciones debe 

conocerlas bien. Es importante conocer cómo son y cómo funcionan las 

organizaciones para entender sus manifestaciones, características y, 

consecuentemente, sus éxitos y fracasos. Aun cuando éstas sean valuadas en el 

ámbito financiero por medio de indicadores contables y cuantitativos, que tratan de 

explicar sus resultados financieros y operaciones mercantiles, es necesario 

conocer más a fondo su vida para tener una idea de su tremendo potencial en el 

mundo moderno. En realidad, el valor intrínseco de una organización reside 

principalmente en sus activos intangibles, es decir, que no se ven, pero que 

constituyen la verdadera riqueza de la organización y proporcionan la base 

fundamental y la dinámica que lleva directamente al éxito de las organizaciones. 

Esos activos intangibles constituyen la piedra central de la innovación y la 

competitividad de las organizaciones en un mundo cambiante, competitivo y 

globalizado. Esos activos dependen de lo que llamamos capital humano, que es el 

conjunto de talentos, que actúan en un contexto organizacional que les 

proporcione estructura, respaldo e impulso. Ahí surge el comportamiento 

organizacional. La competencia se presenta cuando otras organizaciones tratan 

de hacer lo que una organización hace, pero mucho mejor. Una organización crea 

ventaja competitiva cuando hace algo que los competidores encuentran difícil de 

copiar. Esa ventaja competitiva es sustentable cuando los competidores no 

consiguen copiar nada de lo que la organización logra hacer. ¿Y dónde reside la 

ventaja competitiva de las organizaciones modernas? ¿En la tecnología? ¿En los 

recursos financieros? ¿En los recursos materiales? No, la tecnología, el 

equipamiento y el dinero son recursos estáticos e inertes. Cualquier organización 

los puede comprar o alquilar. El secreto de la ventaja competitiva está en saber 

utilizar la inteligencia y las competencias de las personas que las conforman. Ése 

es el capital humano responsable de la competitividad organizacional. Al final de 



cuentas, el desempeño de las organizaciones depende directamente del 

desempeño de las personas que las forman. Es una cuestión de comportamiento 

organizacional. 

Las presiones competitivas sobre las compañías siguen aumentando, y los 

administradores hábiles buscan fortalecer la eficacia operacional de sus firmas y 

una ventaja competitiva. La eficacia en el despliegue por parte de la 

administración de los recursos tecnológicos de sus firmas y sus iniciativas 

estratégicas dependen siempre de la calidad y de la motivación de su fuerza 

laboral. El tema básico que subyace todos los módulos de este texto revisado es 

la creación y el fortalecimiento de las ventajas competitivas de la organización, 

mediante el afianzamiento del control que el gerente ejerce sobre los factores 

humanos, que están constantemente en juego en el seno de la organización. A lo 

largo de los diferentes módulos, usted encontrará un equilibrio ideal entre la teoría 

y la práctica. El texto presenta las teorías que produjeron avances importantes en 

el campo del comportamiento organizacional. Los diferentes ejemplos y casos que 

se incluyen en el curso ilustran los aspectos prácticos de dichas teorías, con el 

objetivo de aprovecharlas para mejorar las ventajas competitivas de las empresas. 

En varias secciones del texto, los ejemplos y los casos que se presentan han sido 

tomados de historias recientes de las empresas que compiten en el mercado 

global. A medida que estudie esas teorías y casos de negocios, usted se 

acostumbrará a la transición entre “explicación y aplicación”. 

La mayoría de nosotros nacemos y morimos en organizaciones. Nos educan y 

trabajamos en ellas. Pasamos gran parte de nuestro tiempo jugando y orando en 

organizaciones. Además, una de las organizaciones más poderosas e importantes 

(el gobierno o Estado) prescribe o proscribe la forma en que nos debemos 

comportar a lo largo de la vida. Durante toda nuestra existencia somos formados, 

educados, controlados, recompensados y castigados por las organizaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/335680/Comportamiento_organizacional._La

_dina_mica_en_las_organizaciones..pdf 

https://www.ebsglobal.net/documents/course-tasters/spanish/pdf/ob-bk-taster.pdf 

https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod_resource/content/0/ROBBINS%20comporta

miento-organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf 
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