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                                                     Consepto de organización   factores capaces de provocar, mantener   es considerada     Como el impulso que conduce a una persona a 
                                                                                                      y dirigir la conducta hacia un objetivo                                         elegir y realizar una acción 
 
      Es el resultado  Es la interacción del individuo con la situación   Otros      señalan metas a alcanzar 
                                                                                                                                       incitar un comportamiento  
      Proceso de motivación   Se explica de la siguiente manera   Las necesidades y las carencias                                                                                      

                                                                                                                             Escoge un curso de acción para satisfacer determinada necesidad 

                                                                                     La satisfacción elimina o reduce la carencia 

                                                                                                                          Evaluación del desempeño determina algún tipo de recompens 

                                                                                                                                      Se desencadena un nuevo proceso de motivación y se inicia otro ciclo 

 
     Teorías de la motivación  son    Las necesidades fisiológicas son las de alimentación, habitación y protección contra el dolor o el sufrimiento 
                                                       (Maslow)                                     Las necesidades de seguridad son las de estar libre de peligros 
 Las necesidades sociales 
 Las necesidades de estima 
 Las necesidades de autorrealización 
     Teoría de motivación  según Herzberg   Los factores higiénico            salario percibido, prestaciones sociales, condiciones físicas de trabajo, 

                                                                                                                                                                              Relaciones con el gerente, relaciones con los colegas, políticas de      

                                                                                                                                                                               organizacion 

                                                                                                                           Los factores motivacionales  Uso pleno de las habilidades personale, Libertad para decidir cómo   

                                                                                                                                                                               ejecutar el trabajo, Responsabilidad total por el trabajo, Autoevaluación                              

                                                                                                                                                                                del desempeño 

                                                   Teorías de la motivación   según McClelland   La necesidad de realización   

 La necesidad de poder          son       aprendidas y adquiridas a lo largo de la vida 

 La necesidad de afiliación                  como resultado de las experiencias de cada persona 

                                                                                                                                     

                                                    Teorías de la motivación    Teoría de la equidad    Se basa en la comparación que las personas hacen     

                                                                                                                                             entre sus aportaciones y recompensas y las de otro 

                                                    Cuatro referencias para la comparación   Propia interna   La experiencia de la persona en otro puesto de la misma organización 

                                                                                                             Propia externa    la experiencia de una persona en el mismo puesto, pero en otra organización 

 Otro interna   comparación con otra persona dentro de la misma organización 

 Otro externa:   comparación con otra persona de otra organización 

 

      Teorías de la definición de objetivos   Indica a la persona qué debe hacer y    cuatro métodos básicos para    el dinero, definición de objetivos 

                                                                                                                         cuánto esfuerzo tendrá que invertir      motivar a las personas               participación en la toma de desici- 

  ones, rediseño de los puestos y ta- 



 reas 


