COMPORTAMIENTO
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¢QUE ES EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL?

Es el estudio y la aplicacion de los conocimientos
acerca de la forma en que las personas se
comportan individual y grupalmente en las
organizaciones.

Asimismo, trata de identificar maneras en que los
individuos pueden actuar con mayor efectividad.

El comportamiento organizacional ayuda a que los
empresarios observen el comportamiento de los individuos en la organizacion y
facilita la comprensién de la complejidad de las relaciones interpersonales en las
que interactdan las personas.

HISTORIA

No hay duda de que cientos de personas dieron los primeros pasos a lo que hoy
llamamos comportamiento organizacional. Sin embargo, tres personajes fueron
particularmente importantes.

ADAM SMITH:

Concluyo que la division del trabajo aumentaria la productividad al incrementar la
capacidad y la destreza de cada trabajador, al ahorrarse el tiempo que se pierde
en cambiar de tareas y al fomentar el invento de equipo y maquinaria que no
requieren de mano de obra

CHARLES BABBGE:

Tomo la conclusion a la que llego Smith y le sumo las siguientes ventajas a la lista
sobre los beneficios de la divisién del trabajo

e Se reduce el tiempo necesario para completar un trabajo.
e Se reduce el desperdicio de material en la etapa de aprendizaje.
e Se alcanza una gran destreza.

ROBERT OWEN

Fue una idealista Su propuesta era un centro de trabajo utopico en que se
reducirian los sufrimientos de la clase trabajadora. Se adelantd a sus tiempos en
mas de un siglo cuando abogaba.
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DISIPLINAS QUE INTERVIENEN EN EL CAMPO DEL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

a) Las ciencias politicas, de las que retoma conceptos relativos al poder, el
conflicto, la politica organizacional, etcétera.

b) La antropologia, que analiza la cultura de las organizaciones, los valores y las
actitudes, entre otros aspectos.

c) La psicologia, que ha desarrollado conceptos relativos a las diferencias
individuales, la personalidad, los sentimientos, la percepcion, la motivacion, el
aprendizaje, etcétera.

d) La psicologia social: que analiza conceptos relativos al grupo, la dinamica
grupal, la interaccion, el liderazgo, la comunicacién, las actitudes, la toma de
decisiones en grupo, ademas de otros.

e) La sociologia, en lo referente al estatus, el prestigio, el poder, el conflicto, y
varios otros.

f) La sociologia organizacional, en lo referente a la teoria de las organizaciones y
la dindmica de las organizaciones, entre otros conceptos.

EXPLICA BREVEMENTE LOS MODELOS DEL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL, ¢ CUAL ES MEJOR? Y ¢ POR QUE?

MODELOS DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

De custodia

Sistémico

De apoyo Colegiado
4
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MODELO AUTOCRATICO

Este modelo prevalecié durante la época de la
revolucion industrial la caracteristica principal es que
basada en el poder aquellos que deben tener poder
para exigir.

- La gerencia se orienta a una autoridad oficial

= |
' La gerencia sabe lo que debe hacerse y los

- empleados deben seguir sus 6rdenes.

.;--"—'\

e empleados deben ser presionados para hacer
sus labores el lema es la gerencia es la que piensa ellos trabajan

Se establecen controles rigidos con orientacion a la obediencia semejante a la de
un patrén y no a un gerente.

Sin embargo como resultado en el empleado se crea dependencia psicolégica al
jefe.

Las necesidades que deben satisfacer los empleados son subsistencia para ellos
y sus familias.

MODELO DE CUSTODIA

Surge a partir de la detencibn de los
sentimientos de insatisfaccién, inseguridad y
frustracion de los empleados frente al
modelo autocratico; como primera solucién
se crearon programas de bienestar social
para los empleados con el objetivo de darles
seguridad.

Se basa en los recursos econGmicos
necesarios para ofrecer beneficios, la
orientacion de la gerencia es hacia el dinero la principal motivacion del empleado.

Los empleados que laboran en modelos de custodia viven con preocupacion, por
sus retribuciones y prestaciones econdémicas. Como resultado del trato que
reciben, tienden a mostrarse satisfechos y, por lo tanto, se mantienen leales a sus
empresas.

La ventaja de utilizar el modelo de custodia es que brinda satisfaccion y seguridad
a los trabajadores mientras que como desventaja no logra una motivacién efectiva;
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por ejemplo si un empleado llega tarde a trabajar, la reaccion mas natural del jefe
seria llamarle la atencion e incluso amenazarlo quitdndole privilegios econémicos
o de otro tipo, provocando que el empleado se angustie por el miedo a perder
algo, méas que por el hecho de llegar tarde. EI modelo de custodia la reaccion del
jefe seria preguntarle los motivos.

MODELO COLEGIAL

Se le da el nombre de modelo colegial porque se refiere a un grupo de personas
que tienen una finalidad comun. En este modelo la caracteristica principal es el
trabajo en equipo. Por lo que, la respuesta que se busca de los empleados es la
responsabilidad.

Este modelo tiene lugar en espacios para el
crecimiento intelectual y trabajo no
programado por que estimula la
autorresponsabilidad por su compromiso
para llegar a una meta. El objetivo es que
los empleados experimenten el
comparferismo para que se sientan
necesarios y Utiles en la organizacion.

Las decisiones en las organizaciones basadas en el modelo colegial se toman a
través de una comunidad de personas y grupos cuyos papeles y especialidades
quiza sean diferentes pero comparten metas y objetivos comunes para la
organizacion.

MODELO DE APOYO

Este modelo esta basado en el principio de las relaciones de apoyo que se lleg6 a
la conclusién de que una organizacion es un sistema social y el elemento mas
3 importante es ser trabajador.

Este modelo depende en gran medida del liderazgo,
ya gue la gerencia genera un clima que beneficia a los
empleados invitandolos a crecer y a alcanzar las
metas propias.

" La orientacién gerencial es el apoyo al empleado, ya
gue tienen participacién y se involucran en las tareas de la organizacion. El
modelo de apoyo es eficaz tanto para empleados como para administradores ya
gue se beneficia de una aceptacion generalizada.
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