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Contexto
ambiental
organizacional

Yy —

-Disefio
organizacional

-Cultura
Organizacional.

—

1 en sus

Puede ser
considerado como
un elemento

administrativo, ya
gue se encarga de
estructurar de
manera ordenada
a las distintas
unidades que se
encuentran en una
organizacion, de
esta manera, la
organizacion

triunfara de modo
gue alcanzara sus

objetivos. Los
cargos
presentados por

jerarquia se dan a
conocer en un
organigrama.

Es el conjunto de
caracteristicas distintivas
gue se tiene en cada
organizacién, por ejemplo,
el estilo de vida,
comportamiento,

creencias, valores. Formar
parte de una empresa,
trabajar en ella, participar
actividades vy
desarrollar una carrera
implica asimilar su cultura
organizacional 0 su
filosofia corporativa. La
cultura no es algo que sea
palpable. La forma en
como interacttan las
personas es parte de la

| cultura organizacional.

-El disefio debe de tomar
en cuenta ciertas variables.

-El
organizacion constituye
una de las prioridades

-Tamafo y ciclo _
de vida

— -Diferenciacion
e integracion.

-Mision.

-Vision.

-Objetivos
Globales

-Factores ambientales: involucra aspectos como la mision de la organizacion, su vision, estrategia, entorno.

-Dimensiones anatomicas de la organizacion: tamafio, configuracion, dispersion geografica.
-Aspectos de las operaciones: autoridad, procesos, tareas y actividades cotidianas

-Consecuencias conductuales: desempenio, satisfaccion, rotacion, conflicto, ansiedad.

disefio de Ila

clasifican como

vida de

-Diferenciacion:

| -Integracion:

entre
| organizacion.

A

A

En la parte superior, estan los
aspectos visibles y
superficiales de las
organizaciones, los cuales se
derivan de su cultura, son
elementos fisicos y concretos
como el tipo de edificio, los
colores utilizados, los

— espacios, la disposicion de

las oficinas y los escritorios.
En la parte sumergida estan
los aspectos invisibles y
profundos, los cuales son
mas dificiles de percibir, tales
como las manifestaciones
psicologicas y sociologicas
de la cultura.

El tamafio de las organizaciones depende
del nidmero de personas, cantidad de
recursos, arquitectura y operaciones. Se

pequefias y micro. La evolucion o ciclo de
las organizaciones muestra
diferentes etapas de su crecimiento.

trabajo en una organizacion

alcanza un
estado de equilibrio dinamico
los elementos de la

Es la forma en como la empresa se visualiza en un futuro, se enfoca méas en
lo que quiere ser que en lo que es, es decir, que se comprometen cumplir un
objetivo y se esfuerzan por alcanzarlo.

Es un estado futuro deseado, el cual tratamos de convertir en realidad que se pretenden
alcanzar en un periodo determinado. las organizaciones exigen que cada persona
contribuya a alcanzar las metas de productividad, rentabilidad, reduccion de costos.

-Estructura béasica: se encarga de planear la asignacion de personal y recursos a cada
-Los mecanismos de operacion: indica a los trabajadores lo que se espera de ellos.
-Los mecanismos de decision: ayudan a la toma de decisiones y al proceso de conocimiento.

-Nacimiento: Es el surgimiento de una nueva organizacion, su disefio contara con una estructura
simple. La empresa se establecera en el local donde estara operando y tratara de mantenerse.
-Infancia: La estructura se empieza a expandir y las responsabilidades se distribuyen entre

las personas. La organizacién empieza a crecer.

-Juventud: La empresa crece gracias al éxito. La estructura se fortalece y hay una mayor
especializacion vertical. El fundador empieza a tener problemas con el control del negocio.
-Madurez: La organizacion se estabiliza en un tamafio y por lo general adopta una estructura

| mas vertical haciendo los procesos mas burocraticos.

-Diferenciacion Horizontal: se basa en la especializacion de los conocimientos, la educacion.

-Diferenciacion Vertical: se refiere a los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad en la organizacion.
-Diferenciacion Espacial: dispersion geografica de la organizacion en 6rganos y unidades en distintos lugares.

grandes, medianas,

dividir el

-Integracién Vertical: los mecanismos de coordinacion que se derivan del uso de la jerarquia.
-Integracién Horizontal: los mecanismos de coordinacién entre 6rganos del mismo nivel jerarquico, es decir,
funciones de vinculacion, puestos integradores,

Hace referencia al motivo por el cual la organizacion existe, es decir, que para | Definir la mision permite esclarecer: Cual es el propdsito
comprender el disefio de la organizacién es necesario conocer la funcion que
desempeiia. Es la razén de ser de cada organizacion, exige consenso.

fundamental del negocio, Cuales son las competencias que la
organizacion pretende adquirir o desarrollar, entre otras cosas.

Ayuda a orientar el comportamiento de sus miembros hacia lo que
se desea construir. S6lo se alcanza cuando todos los miembros de
la organizacion trabajan juntos y con el compromiso de hacer ese
suefio realidad.

La consecucién de un objetivo de la organizacién debe
producir beneficios a las personas para que ellas
también puedan alcanzar sus metas.

- -La cultura comprende valores compartidos, habitos, usos y costumbres, cédigos de conducta. La cultura se
-Concepto - fundamenta en la comunicacion compartida, las normas, los cédigos de conducta y las expectativas. La cultura
influye y condiciona las interacciones entre personas y el proceso de comunicacion.

-La distancia del poder se refiere a la actitud ante la autoridad: Refleja la medida en que la

sociedad acepta una distribucion desigual del poder en las instituciones.
-La aversion a la incertidumbre se refiere al deseo de estabilidad: Refleja la medida en que las

personas de una sociedad se sienten amenazadas por situaciones ambiguas.
-La aversion a la incertidumbre se refiere al
deseo de estabilidad: Refleja la medida en que
las personas de una sociedad se sienten

amenazadas por situaciones ambiguas. -Colectivismo: promueve la interdependencia
- entre personas y su grupo

-Universalidad contra particularidad: Se refiere al predominio del universalismo o del particularismo.
Se funda en reglas, sistemas legales y contratos.

-Individualismo contra colectivismo: El individualismo se centra en las personas como un individuo,
mientras que el colectivismo las ve como miembros de grupos sociales.

-Neutralidad contra afectividad: Orientacién emocional de las relaciones.
-Relaciones especificas contra relaciones difusas: Las personas son directas, abiertas y extravertidas

-Dimensiones
culturales segun —

Hofstede las

-Individualismo: muestra la tendencia de
personas a concentrarse en si mismas

-Dimensiones
culturales segun —
Trompenaar

— -Realizacion personal contra atribucion: Se refiere a la legitimacion del poder y el estatus.
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