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Las personas 

en las 

organizaciones 

y Teorías de la 

Motivación 

Concepto 

de 

motivación 

Proceso 

de 

motivación 

Teorías de la 

motivación 

(Pirámide de 

necesidades 

de Maslow) 

Teorías de 

la 

motivación 

(Teoría de 

los dos 

factores de 

Herzberg) 

 

Teorías de la 

motivación 

(Teoría de las 

necesidades 

adquiridas de 

McClelland) 

Teorías de 

la 

motivación 

(Teoría de la 

equidad) 

Es considerada como 

el impulso que conduce 

a una persona a elegir 

y realizar una acción 

Está 

constituida  

Por todos los factores 

capaces de provocar, 

mantener y dirigir la 

conducta hacia un objetivo. 

Se 

utilizan 

términos 

Como necesidades, 

deseos, voluntad, metas, 

objetivos, impulsos, 

motivos e incentivos. 

Está dirigido 

a las metas o 

a las 

necesidades. 

Un modelo 

de proceso 

motivacional 

Consiste en 

ordenar en 

una secuencia 

las variables 

implicadas. 

Como 

se 

puede 

explicar 

- Las necesidades y las carencias provocan tensión e 

incomodidad en la persona. 

- Si la persona satisface la necesidad, el proceso de motivación 

habrá tenido éxito.   

Se basa en 

la llamada 

pirámide de 

las 

necesidades. 

Las 

necesidades  

Pueden jerarquizar o 

clasificar por orden de 

importancia y de 

influencia en el 

comportamiento 

humano. 

Identificó las 

siguientes 

necesidades 

-  Necesidades de seguridad.         - Necesidades sociales. 

-  Necesidades fisiológicas. 

- Necesidades de estima. 

-  Necesidades de autorrealización. 

Dos factores 

íntimamente 

relacionados 

Los 

factores 

higiénico

s 

Los factores 

motivacionales 

Son las condiciones 

de trabajo que 

rodean a la persona. 

Las instalaciones y el 

ambiente y engloban las 

condiciones físicas, el 

salario y las prestaciones. 

sociales 

Incluyen  

Se refieren al perfil 

del puesto y a las 

actividades 

relacionadas con él. 

Producen  

Una satisfacción 

duradera y aumentan 

la productividad a 

niveles de excelencia. 

Parte de tres 

motivos o 

necesidades 

básicas 

La necesidad de 

realización (need 

for achievement) 

La necesidad de 

poder (need for 

power) 

La necesidad de 

afiliación (need for 

affiliation) 

Es la necesidad de éxito 

competitivo, búsqueda 

de la excelencia, lucha 

por el éxito 

Algunas 

personas 

tienen  

Una inclinación natural 

por el éxito y buscan la 

realización personal. 

Es el impulso que 

lleva a controlar a 

otras personas o 

influir en ellas. 

A 

conseguir 

que  

Adquieran un 

comportamiento que no 

tendrían de forma natural. 

Es la inclinación hacia 

las relaciones 

interpersonales 

cercanas y amigables. 

Las 

personas 

Prefieren situaciones de 

cooperación en lugar de 

aquellas de competencia. 

Fue 

desarrollada 

por Adams 

Es la 

primera 

que se 

refirió al 

proceso de 

motivación 

Se 

basa  

En la comparación que las 

personas hacen entre sus 

aportaciones y 

recompensas y las de 

otros. 

Se observan 

tres estados 

posibles 

- Equidad. 

- Inequidad negativa.  

- Inequidad positiva. 


