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1.1 GENERALIDADES DE DIRECCION

ORECaON

LIDERAZGO ! \’ MOTIVACION

COMUNCACION

Jqué es?

La direccion es aquel
elemento de la
administracion en el que
se logra la realizacion
efectva de todo Io
planeado por medio de la
autoridad del
administrador, ejercida a
base de decisiones.

e La direccion es el elemento del
proceso administrativo que tiene
como finalidad coordinar los

elementos
empresas,
responsable con

humanos de Ilas
implica que un
nivel de

autoridad genere:
e liderazgo, asi como motivacion,

comunicacion,
organizacional e

cambio
individual y

creatividad.

Sistemas de Direccién de
Likert.

el primero es el autoritario

explotador, caracterizado
por el temor vy Ilas
amenazas, donde la

comunicaciéon  fluye de
arriba hacia abajo, y las
decisiones se toman desde
la cuspide de la
organizacion.

El segundo estilo es el

autoritario  benevolente,
donde el cumplimento se
logra mediante
recompensas.

El tercer estilo, el
consultivo, obtiene el
cumplimiento como
resultado de las

recompensas, y en
ocasiones ocupa algunos
castigos y propicia cierto
involucramiento.

Y el dltimo estilo, el
gerencial grupal 0
democratico, encierra e

involucra a todos los niveles
jerarquicos, asi como la
toma de decisiones y el flujo
de comunicacién.

*Para que los

estilos de

direcciéon puedan funcionar de

una

manera eficiente, se
requiere ocupar los cuatro
Cabe resaltar

mencionados.

gue no existe una forma uUnica
para relacionarlos con todas las
personas y, por lo tanto, hay
gue considerar el perfil de los
subordinados, y tomar como
prioridad las habilidades, las

destrezas,

las

las competencias,
necesidades, las

inquietudes, los valores.




 Principios de direccion; e Centralizacién frente a

Division de trabajo. descentralizacion

Autoridad y e Jerarquia

responsabilidad. e Orden

Disciplina. e Equidad

Unidad de mando. e Estabilidad del personal

Unidad de direccion. e Iniciativa

Subordinacién del interés e Espiritu de grupo o union del
individual al general. personal.

Retribucién a las
capacidades del personal.

Parker sefiala tres formas
de resolver los problemas
en la organizacion:

e es necesario hacer una diferencia
entre poder y autoridad, la
autoridad la otorga la empresay es

Predomlqlo exclusiva del nivel jerarquico, en
Compromiso tanto que el poder es el
Conflicto constructivo, reconocimiento a las;

Predominio. e cualidades, logros y efectividad

gue una persona desarrolla dentro
de la organizacion, tal persona es
sujeta a admiracion por los logros
al interior de la misma.
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