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La dirección es un proceso que comprende una 

serie de elementos como la toma de decisiones, la 

comunicación, la motivación y el liderazgo. 

Koontz y O’Donnell definen 

“la función ejecutiva de guiar 

y vigilar a los subordinados”. 

Burt K. Scanlan 

Consiste en coordinar el 

esfuerzo común de los 

subordinados, para alcanzar 

las metas de la organización. 

Leonard J. Kazmie 

La guía y supervisión de los 

esfuerzos de los 

subordinados, para alcanzar 

las metas de la organización. 

Fayol define la dirección indirectamente al 

señalar 

 “Una vez constituido el grupo social, se trata de 

hacerlo funcionar: tal es la misión de la dirección, 

la que consiste para cada jefe en obtener los 

máximos resultados posibles de los elementos 

que componen su unidad, en interés de la 

empresa”. 

División 
de trabajo

Autoridad y 
responsabilidad. 

Disciplina

Unidad de 
mando

Unidad de 
dirección

Subordinación

CentralizaciónJerarquía

Orden

Equidad

Estabilidad 
del 

personal

Iniciativa

Espíritu de 
grupo 

Principios para la dirección 

según Fayol 

Likert creó el denominado 

lidermómetro 

“conjunto de escalas para evaluar el 

desempeño de un líder y la 

satisfacción de los miembros o 

colaboradores”. 

Ubica cuatro estilos 

gerenciales comunes. 

 Autoritario explotador 

 Autoritario benevolente 

 Consultivo  

 Gerencial grupal o democrático 

“Dirección es llevar a cabo actividades mediante las 

cuales el administrador establece el carácter y tono de 

su organización. Valores, estilo, liderazgo 

comunicación, motivación”. 

Parker señala tres formas de 

resolver los problemas en la 

organización 

 Predominio.   

 Compromiso.   

 Conflicto constructivo 
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