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GENERALIDADES DE DIRECCION

Direccién
Es Trabajar en

Conjunto con los
Colaboradores

Dando direccion
a cada actividad.

£

Supervisando
gue se cumplan

Etapas del proceso administrativo

Elementos de la direccion

Toma de
Decisiones

Teorias Gerenciales De Douglas
Mc Gregor

Teoria X Teoria Y

Ala gente no le gusta La gente necesitay quiere

trabajar. Trabaja lo trabajar.

menos posible.

Deben ser controlados. No necesitan control. Sienten
motivacion y desean
perfeccionarse.

Evitan responsabilidades. | Buscan responsabilidades.

Buscan seguridad. Toman decisiones estudiadas.

Carecen de ambicion.

Sistemas de direccion de Likert

Autoritario Explotador

E—
~El Consultivo

Gerencial Grupal o

Modelo de Madurez - Inmadurez de
Argyris

Acentua el aprendizaje
organizacional

Pretende que el trabajador
llegue a la madurez

Ser maduro
Implementar .
permite
un programa tener un
de mejor
capacitacion desempefio
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segun Fayol

1. Division
14, Espirit del Trabajo
de G?“”" ‘ 2. Autoridad
iz )\
\ ST
13.Iniciative. - "~ 3.Disciplina
~— = -
< ll,ll.‘d’d 4. Unidad de
stabi - Direccion
del Personal - \
\>\-// .
11 Equided 9 5. Unidad de
Mando
\ C /' :
N '
=4 6.
10. Orden Subordinacié
n
. ' 7. /’/
S 9. Jerarquis 5. muneracié L
'Centralizacio B
s
—” \ /

Mary Parker Follet

Formas de resolver los

‘ ‘ problemas en la organizacion.

+ Predominio: El jefe decide y no
realiza juntas de trabagjo.

+ Compromiso: Necesita el apoyo
de oftros, para lograr lo que
pretenden conseguir.

+ Conflicto Constructivo: Es
necesario que realicen juntas, con
el fin de mejorar.

Fuente de consulta.
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