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Dirección Etapas del proceso administrativo 

 

  

Elementos de la dirección 

 

 

 

 

 

  

Teorías Gerenciales De Douglas 

Mc Gregor 

Sistemas de dirección de Likert 
 

Modelo de Madurez – Inmadurez de 

Argyris 

 

Es Trabajar en 

Conjunto con los 

Colaboradores 

Dando dirección 

a cada actividad. 

Supervisando 

que se cumplan 

Planificación 

Toma de 

Decisiones 

Organización 

Dirección 

Control 

Autoritario Explotador 

Autoritario Benevolente 

El Consultivo  

Gerencial Grupal o 

Democrático 

Acentúa el aprendizaje 

organizacional 

Pretende que el trabajador 

llegue a la madurez 

Implementar 

un programa 

de 

capacitación 

Ser maduro 

permite 

tener un 

mejor 

desempeño 



 

Principios más importantes 

según Fayol 

Mary Parker Follet 

 

 

 

 

 

 

 Predominio: El jefe decide y no 

realiza juntas de trabajo.  

 

 Compromiso: Necesita el apoyo 

de otros, para lograr lo que 

pretenden conseguir.  
 

 Conflicto Constructivo: Es 

necesario que realicen juntas, con 

el fin de mejorar.  

 

 

Fuente de consulta.  
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Formas de resolver los 

problemas en la organización. 


