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 Generalidades de 

Dirección  

 

Dirección: es trabajar en conjunto 

con tus colaboradores, dándole 

dirección a cada tarea o proceso en 

conjunto con los recursos humanos 

y materiales 

                      Dirección  

Es la fase donde se toman las 

decisiones, se delega autoridad y se 

supervisa que se cumplan las 

actividades para el logro de lo 

planificado 

El proceso administrativo se integra de:  

 Control 

 Planeación 

 Dirección 

 Organización  

 Control 

Se hace una revisión de 

lo que se ha hecho y si se 

ha realizado conforme al 

programa diseñado, los 

procesos establecidos, 

las órdenes dadas y los 

principios establecidos. 

 

 Planeación  

Es prever todos aquellos 

requerimientos para llevar 

a cabo un proceso, tarea o 

actividad 

 

 

 

 

 Organización  

Se organizan los recursos 

con los que se cuenta, 

generas orden de tus 

propios procesos y 

verificas que tienes y que 

te falta para alcanzar tus 

objetivos y metas 

 

 

Likert creó el denominado 

lidermómetro, “conjunto de 

escalas para evaluar el 

desempeño de un líder y la 

satisfacción de los miembros o 

colaboradores”. 

Sistemas de dirección de Likert  

 Autoritario explotador, 

caracterizado por el temor y 

las amenazas, donde la 

comunicación fluye de arriba 

hacia abajo, y las decisiones 

se toman desde la cúspide 

de la organización 

 Autoritario benevolente, 

donde el cumplimento se 

logra mediante 

recompensas 

 consultivo, obtiene el 

cumplimiento como 

resultado de las 

recompensas, y en 

ocasiones ocupa algunos 

castigos y propicia cierto 

involucramiento 

 El gerencial grupal o 

democrático, encierra e 

involucra a todos los niveles 

jerárquicos, así como la 

toma de decisiones y el flujo 

de comunicación. 

Administración  

Fayol y Follet dicen que la 

administración debe existir 

en todas las escuelas y en 

todo tipo de profesión, 

incluso en cursos en las 

carreras universitarias 

Objetivo de la administración  

 Previsión 

  Organización 

  Dirección 

  coordinación  

  control. 


