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EL PENSAMIENTO DE LIDERAZGO 

Tipos de liderazgo 

LIDERAZGO NATURAL 

Se dice que es ese líder que no es reconocido como tal con un título pero que representa ese “rol” a la 

perfección. Tanto es así, que nadie lo cuestiona, sino que se toman sus recomendaciones y guías como 

algo que hay que cumplir 

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL – EL MÁS COMPLETO 

Se considera el liderazgo más completo y es que los líderes que actúan bajo este esquema son los 

llamados “auténticos líderes”, ya que trabajan desde su auténtico poder de motivación e inspiración  

hacia el grupo 

LIDERAZGO BUROCRÁTICO 

Su base, la de este líder, es cumplir a rajatabla las normas de la empresa por encima de lo que es más conveniente 

para el grupo o lo que cada uno necesita para poder llegar a los objetivos marcados. 

LIDERAZGO “DE LA CURVA” 

Este último tipo de liderazgo nos ha gustado mucho siempre porque se basa en la “curva de la felicidad”. Si 

todo funciona bien, si el equipo se siente motivado, si la productividad es muy elevada y todo el entorno es 

satisfactorio es lo más parecido a la felicidad que podemos encontrar en el trabajo, y la felicidad siempre 

se relaciona con una curva. 

Son liderazgos basados en construir en positivo todo lo que puede afectar al grupo, al trabajo y al 

desarrollo de las labores. Son líderes muy bien cualificados y que trabajan por el éxito del equipo. 



EL LIDERAZGO EMPRESARIAL 

Consiste en la habilidad o proceso por medio del cual el líder de la empresa es capaz de influir en los 

demás para poder conseguir los objetivos y satisfacer las necesidades de la empresa. 

 
Características del liderazgo empresarial 

 Buena capacidad de comunicación 

 Buena capacidad de motivación del equipo 

 Carisma 

 Entusiasmo 

 Capacidad de resolución 

 Organización y capacidad para gestionar 

los recursos 

 Visión de futuro 

 Capacidad de negociación 

 Creatividad 

 Disciplina 

 Escucha activa 

 Honestidad 

 Estrategia 

 Capacidad para tomar decisiones 

 Buena imagen 

 

EL LÍDER AUTOCRÁTICO 

Es el que asume la responsabilidad en la toma de decisiones, es el que inicia y dirige las acciones además 

de controlar al trabajador. 

Considera que los trabajadores son capaces de guiarse por sí mismos, por lo que hay que saber 

gobernarlos y controlarlos, debiendo ellos obediencia a sus órdenes y decisiones. 

Características del liderazgo 

autocrático 

 Seguro  

 Responsable  

 Capacidad de liderazgo  

 Capacidad de expresar sus 

ideas de forma directa  

 Altos conocimientos del 

sector en el que se 

encuentra 

 Experiencia dentro de la 

empresa  

 Capacidad de respuesta 

ante las necesidades del 

momento sin dudar 

Ventajas del liderazgo 

autocrático 

 Si se logra encontrar al líder 

idóneo, una persona que se 

encuentre en equilibrio en todos los 

aspectos para poder ofrecer las 

mejores decisiones, capaz de 

manejar grupos y saber lo que hay 

que hacer 

 Es especialmente interesante en 

caso de trabajadores que necesitan 

órdenes, aunque también se 

pueden producir complicaciones 

con empleados que quieren 

expresar su opinión. 

 Si algo sucede la responsabilidad 

no cae sobre los trabajadores, ya 

que sólo cumplían órdenes, sino 

por el líder, por lo que pondrá más 

empeño en que sus decisiones 

sean acertadas 

Desventajas del liderazgo 

autocrático 

No tiene en cuenta la opinión de los 

trabajadores, no los considera como 

personas que tienen opiniones o algo 

que aportar 

Algunos trabajadores pueden sentirse 

infravalorados o que no pertenecen a 

la empresa, y por eso pueden llegar a 

abandonar la empresa o rendir menos 

Algunos trabajadores pueden 

cuestionar las órdenes o decisiones 

del líder por no considerarlas 

adecuadas. 

En trabajos o puestos en los que los 

trabajadores desconocen las metas y 

objetivos de la compañía 



 

EL LIDERAZGO DEMOCRÁTICO 

Es aquel que fomenta la participación de la comunidad, dejando que los empleados decidan más sobre sus 

funciones y tengan las suficientes competencias para tomar decisiones. 

 

 

Características del líder 

democrático 

 Ofrece diversas soluciones y deja elegir a sus empleados entre ellas 

 Fomenta la participación y consulta a sus trabajadores 

 Busca soluciones compartidas 

 Orienta a sus empleados, pero no les ordena 

 Agradece las sugerencias y opiniones de otros 

 Ofrece ayuda y orientación a quien lo necesita  

 Está dispuesto a acatar lo que digan los demás  

 Motiva a sus empleados 

  

Ventajas del liderazgo 

democrático 

 Los trabajadores se integran mejor en la empresa y el grupo 

 Los trabajadores se sienten más a gusto con su trabajo 

 Se crean mayores vínculos corporativos 

 Se promueve la iniciativa  

 No hay competiciones sino lucha por llegar a los mismos objetivos 

 La empresa puede funcionar normalmente, aunque el líder se ausente  

 Se proporciona información y conocimientos para tomar decisiones 

 

Desventajas del 

liderazgo democrático 

 El proceso es, inicialmente, lento porque requiere de muchas reuniones y 

acuerdos 

 Si el líder no es capaz de llevar bien la situación puede fracasar 

 No es fácil tener a todos contentos 

 Se deposita demasiada confianza en el grupo, y en ocasiones esto puede ser un 

error 

 Muchos empleados tienen reticencias a colaborar, aportar sugerencias o habla 



EL LIDERAZGO LAISSEZ FAIRE 

Dentro de los tipos de liderazgo, uno de los más reconocidos es el liderazgo laissez faire, un tipo de liderazgo más liberal 

en que el líder tiene un papel pasivo y son los trabajadores los que tienen un mayor poder de decisión 

Características del liderazgo laissez faire 

 Los líderes prefieren las normas claras 

 Los líderes no tienen el papel protagonista, más bien su papel es pasivo 

 Los líderes son neutros en sus opiniones 

Ventajas del liderazgo laissez faire 

 Aunque el líder tenga que ausentarse un poco la empresa sigue funcionando  

 Los trabajadores se sienten mejor porque tienen mayor poder de decisión  

 Los empleados trabajan con más libertad y sin presiones  

 Los jefes pueden delegar tareas más fácilmente  
Desventajas del liderazgo laissez faire 

 Si los trabajadores no tienen los suficientes conocimientos o experiencia puede no  funcionar 

 Se puede llegar a perder el objetivo si no hay la información necesaria 

 Suele ser individual y hay poco trabajo en grupo 

 Es más complicado solucionar conflictos si los hay 



 

 Considera que sus empleados son como sus hijos y hay que orientarlos 

 No delega responsabilidades 

 Puede ser amable, atento y servicial 

 Cree que solo él tiene la razón y es muy desconfiado 

 Considera a las demás personas limitadas 

 Solo deja que sus empleados tomen decisiones en cosas de poca importancia 

 Es el considerado único responsable en el logro de los objetivos empresariales  

 Piensa que lo que más motiva es el dinero y el poder  

 Da recompensas y castiga si es necesario  

 No promueve mucho el trabajo en equipo 

 

 El líder piensa que los trabajadores no tienen criterio propio  

 Los trabajadores han simplemente de obedecer  

 Se premia el mal desempeño o las cosas que el líder cree que están mal  

 Si el líder desaparece, los empleados no saben qué hacer  

 El grupo no puede madurar, como tampoco sus componentes  

 Los trabajadores proactivos o con mucha experiencia pueden acabar sintiéndose 

desmotivados 

EL LÍDER PATERNALISTA 

Tiene confianza en sus empleados. Su labor es que los trabajadores ofrezcan mejores resultados, que 

trabajen mejor y más, por lo que los motiva, incentiva y les ofrece recompensas por lograr objetivos 

En este caso, el líder ofrece consejos a los trabajadores para que consigan resultados e insinuando lo 

malo que no es cumplir con el deber, como su nombre “paternalista” indica 

Características del liderazgo 

paternalista 

 

 El líder se preocupa por sus trabajadores 

 Se fomenta la motivación por medio de premios o recompensas 

 Los trabajadores no tienen que preocuparse por nada más que por hacer su trabajo 

 Los trabajadores se sienten protegidos y tienen menos responsabilidades 

Ventajas del liderazgo paternalista 

Desventajas del liderazgo paternalista 



   

EL LIDERAZGO CARISMÁTICO  

 El líder carismático es aquel que tiene la capacidad de generar entusiasmo en los 

trabajadores, es elegido por la forma en que da entusiasmo a las otras personas, 

destaca por su capacidad de seducción y admiración 

Características del 

liderazgo carismático 

Es capaz de modificar la escala 

de valores, creencias y actitudes 

de sus seguidores 

Tiene gran capacidad de 

convicción 

Es buen motivador 

Es capaz de asumir riesgos 

Puede llegar a utilizar medios 

innovadores y no 

convencionales 

Crea admiración 

Tiene visión de futuro 

Tiene buena capacidad de 

persuasión 

Genera confianza 

Es inconformista 

Se sacrifica por la empresa 

Es positivo 

Ventajas del liderazgo carismático 

 Ante un cambio de liderazgo, genera menos conflictos que otros 

tipos de liderazgo 

 Genera mucha más motivación en los trabajadores 

 Como la motivación es mayor, el rendimiento empresarial 

también tiende a serlo 

 El clima laboral mejora 

 Une al grupo alrededor de él 

 Es un buen recurso ante cualquier transformación de una 

organización 

 Los éxitos son compartidos 

 

Desventajas del liderazgo carismático 

 Sus errores suelen ser perdonados 

 Sus logros pueden ser excesivamente alabados 

 Puede llegar a anular a las personas 

 Puede llegar a crear dependencia 

 El líder tiene mucho peso en el equipo 



PENSAMIENTO SISTEMICO Y LIDERAZGO. 
 

El pensamiento sistémico 

Es la actitud del ser humano, 

que se basa en la percepción 

del mundo real en términos de 

totalidades para su análisis, 

comprensión y accionar, a 

diferencia del planteamiento del 

método científico, que sólo 

percibe partes de éste y de 

manera inconexa 

La actual sociedad 

La actual “sociedad del 

conocimiento” pasa del 

concepto de “mano de obra”, al 

de “capital intelectual”, el éxito 

de las organizaciones ya no 

depende de la acción, sino de la 

interacción y la comunicación. 

Cuando falla la interacción, 

todos los esfuerzos adicionales 

de las empresas se dañan. 

Metodología 

En general el Pensamiento Sistémico 

se caracteriza por los siguientes pasos:  

La visión Global: La construcción de un 

modelo global donde se observen de 

manera general el comportamiento del 

sistema. 

Balance del corto y largo plazo: El 

Pensamiento Sistémico construye un 

modelo capaz de mostrar el 

comportamiento que lleva al éxito en el 

corto plazo y si tiene implicaciones 

negativas o positivas en el largo plazo 

que ayuda a balancear ambos para 

obtener el mejor resultado. 

 

Beneficios 

El Pensamiento Sistémico 

permite la comprensión, 

simulación y manejo de 

sistemas complejos, como los 

que existen en cualquier 

empresa., negocio o área de 

trabajo, al utilizar esta 

herramienta se simplifica el 

entendimiento de los procesos 

internos y su efecto en el 

ambiente exterior, así como la 

interacción entre de las partes 

que integran el sistema global 

Estrategias para el 
pensamiento Sistemático  

El momento de mayor 

crecimiento es el momento de 

planificar para tiempos difíciles. 

Las medidas más productivas 

pueden ser las que más 

consuman nuestros recursos. 

Un Idioma Universal 

El pensamiento sistémico es 

una herramienta para resolver 

problemas. Sin embargo, 

consideramos que es más 

potente como lenguaje, pues 

expande nuestro modo de 

abordar los problemas 

complejos. 

Soportes para el 
pensamiento sistemático 

En los últimos años ha surgido una 

nueva comprensión del proceso del 

cambio empresarial. Es 

participativo en todos los niveles 

Pensamiento Sistemático 

El pensamiento sistémico comprende 

una amplia y heterogénea variedad de 

métodos, herramientas y principios, 

todos orientados a examinar la 

interrelación de fuerzas que forman 

parte de un proceso común. Este 

campo incluye la cibernética y la teoría 

del caos, una docena de técnicas 

prácticas para grafica de procesos. 

ESTRUCTURA SISTEMÁTICA 

Para el pensamiento sistémico la “estructura” es la configuración de 

interrelaciones entre los componentes claves del sistema. Ello puede 

incluir la jerarquía y el flujo de los procesos, aptitudes y percepciones, y 

cientos de factores más 



EL LENGUAJE DEL PENSAMIENTO SISTEMÁTICO “ESLABONES” Y 
“CICLOS” 

En el pensamiento sistémico, cada imagen cuenta una historia. De cualquier elemento de 

una situación (o variable), se pueden trazar flechas “eslabones” que representan la influencia 

sobre otro elemento. A la vez estos revelan ciclos que se repiten una y otra vez, mejorando o 

empeorando las situaciones. 

CICLO Y LOS CAMBIOS 

Existen dos elementos básicos en la 

configuración de todas las 

representaciones de sistemas: los 

ciclos reforzadores y los círculos 

compensadores. Los ciclos 

reforzadores generan crecimiento 

exponencial y colapso, y el 

crecimiento o colapso continúa a un 

ritmo cada vez más acelerado. 

Un ejemplo lo representa las tasas 

de natalidad elevada provocan tasas 

de natalidad más elevada. 

EL CICLO REFORZADOR 

Puede haber muchos elementos 

en un ciclo reforzador, todos en 

círculos, todos impulsando el 

crecimiento de los demás. Los 

ciclos reforzadores generalmente 

potencian el crecimiento o la 

decadencia, para señalar un 

sistema reforzador utilice la letra 

“R” o el efecto multiplicador o 

“bola de nieve”. 

CICLOS COMPENSADORES: 
ESTABILIDAD, 

RESISTENCIA Y LIMITES. 

Los procesos compensadores 

generan fuerzas de resistencia, que 

terminan por limitar el crecimiento. 

Pero también hay mecanismos, 

tanto en la naturaleza como en los 

demás sistemas que corrigen los 

problemas, conservan la estabilidad 

y consiguen el equilibrio, Estos 

garantizan que ningún sistema 

permanezca lejos de su radio 

“natural” de operación. 

 

DEMORAS 

 Las demoras se presentan tanto los ciclos reforzadores como en los compensadores. Hay puntos donde el 

eslabón tarda bastante en manifestarse. La demora puede ejercer una enorme influencia en un sistema, 

acentuando la repercusión de otras fuerzas 

ARQUETIPOS 

Esta palabra viene del vocablo griego arkhetypos que significa, “el primero en su especie”. Los arquetipos 

sistémicos, alejados del pensamiento sistémico, fueron desarrollados en los años 80’s. En esa época, el 

estudio de la dinámica de sistemas dependía de una gráfica de los circuitos causales complejos y de la 

modelación por ordenador. 

 

 

 

 

 



APLICANDO UN ARQUETIPO 

Al demostrar realimentación (reforzadora y compensadora), las plantillas suelen describir la naturaleza 

interconectada del mundo 

Conductas y arquetipos. 

Para estas pautas de conducta, se puede aplicar estos arquetipos: 

Ciclo Reforzador 

Una variable importante se acelera hacia arriba (o hacia abajo), con un crecimiento exponencial o un colapso. 

Ciclo Compensador 

Hay movimientos hacia un objeto (sin demora), o bien oscilación, girando en torno de un objetivo único (con 

demora) 

Soluciones Contraproducentes  

El síntoma de un problema mejora (la variable desciende) y se deteriora (el problema se agrava) alternativamente.  

Límites de crecimiento  

Hay crecimiento (a veces intenso), nivelación o declinación. 

Desplazamiento de la carga 

 Coexisten tres patrones. La dependencia respecto de la solución inmediata se fortalece. 

Tragedia del terreno común  

La actividad total crece, pero las ganancias obtenidas a partir de actividades individuales descienden. 

ADVERSARIOS 

El desempeño de cada parte declina o permanece parejo y 

bajo, mientras que la rivalidad crece con el correr del tiempo 

ELECCIÓN DE UN ARQUETIPO 

Comience planteando conjeturas. Algunas personas 

temen aplicar un arquetipo “errónea” equivocarse en 

el diagnóstico y empeorar las cosas 

¿QUÉ ESPERAR DEL PENSAMIENTO 
SISTÉMICO? 

No hay respuestas correctas, como la dinámica de 

sistemas ilustra las interdependencias del sistema 

actual. Nunca existe una sola respuesta correcta para 

una pregunta. 

MIRAR LA TOTALIDAD 

No se puede modificar el sistema 

dividiéndolo en partes, sino que todas 

deben mirar juntos la totalidad. 

NECESIDAD DE COLABORACIÓN 

Por naturaleza, el pensamiento sistémico señala 

interdependencias y la necesidad de colaboración. 

LAS SALIDAS FÁCILES NO SON SALIDAS 

Cuídese de las soluciones fáciles y rápidas. La 

mayoría de la gente prefiere intervenir en un sistema 

en el nivel de las normas. 



 

7.6.1. Negociación del precio Es la objeción típica. Ya dijo Valle-Inclán: «... es de necios confundir 

valor y precio...». 

Pero la realidad nos demuestra que el cliente compara el valor del producto con el precio que se le pide 

y como es más fácil entender el precio que el valor, pues se entra en conflicto de intereses 

7.6.1.1. Estrategias para las objeciones al precio Al hablar de precio no se debe decir precio barato ni 

precio caro, en su lugar se debe decir precio bajo o, mejor aún, precio adecuado y precio elevado. 

7.6.1.2. ¿Cómo presentar el precio? Es conveniente que el vendedor presente el precio cuando ya 

haya argumentado sobre los beneficios que su producto va a proporcionar al cliente y este haya 

aceptado algunos 

7.6.1.3. ¿Cómo vender un producto de precio elevado? Resaltando la calidad del producto, el 

servicio y la marca, despertando en el cliente la conciencia de calidad, incitando el amor propio del 

cliente y halagando el buen gusto del comprador, estimulando en ellos el móvil del orgullo, vanidad y 

prestigio 

7.6.1.4. Estratagemas de los compradores Los compradores también utilizan ciertos métodos y trucos 

para sacar provecho de los vendedores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Negociar es un proceso muy parecido a vender, aunque con algunas diferencias. Ya hemos 

dicho que vender es persuadir, convencer al posible cliente para que piense y actúe como el 

vendedor quiere que este actúe y, siempre, en beneficio de ambas partes 

7.1. La preparación En la fase de preparación hay que 

definir lo que se pretende conseguir y cómo conseguirlo, 

estableciendo los objetivos propios 

7.2. La discusión Como se ha dicho, las 

personas negocian porque tienen o creen 

tener un conflicto de derechos o intereses. 

7.3. Las señales Como se ha dicho, en la negociación 

las posiciones van moviéndose, unas veces 

acercándose y otras, por el contrario, distanciándose. 

7.4. Las propuestas Las propuestas son 

aquello sobre lo que se negocia, no se 

negocian las discusiones, aunque las 

propuestas puedan ser objeto de discusión 

7.5. El intercambio Esta fase es la más intensa de todo el proceso de negociación y exige una gran 

atención por ambas partes, ya que en ella se trata de obtener algo a cambio de renunciar a otra cosa. 

7.6. El cierre y el acuerdo Como es lógico, la finalidad del cierre es llegar a un acuerdo. Al igual que 

cuando hablábamos del cierre en la venta, también en la negociación debe hacerse en forma segura y 

con firmeza, y para que sea aceptado debe satisfacer un número suficiente de las necesidades de la 

otra parte 
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