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Principios de direcciéon

\

Coordinacioén
de interés

Impersonalidad

Coordinar los intereses y metas
con el grupo de trabajo ayudara
y sera mas facil a lograr los
objetivos y metas esperadas.

Los objetivos de la empresa solo podran
alcanzarse si los subordinados se interesan
en ellos, asi sentir una satisfaccion tanto
grupal como individual al cumplir metas.

Con esto nos referimos a que como “jefes” debemos
de tener una autoridad de mando, ya que esto surge
como una necesidad para asi poder tener mejores

de mando resultados del equipo de trabajo
Supervision Se refiere al apoyo y comunicacion que debe
directa proporcionar el dirigente a sus subordinados
Cuando esto ocurre debe tratar de Aprovechamiento del conflicto
Resolucién i i I - .
del conflicto res.olvers.e de manera |n.med|ata .para Posibilidad de visualizar nuevas estrategias y
evitar disgustos y asi evitar conflictos emprender diversas alternativas.
mayores o problemas colaterales.
La eficacia y eficiencia de los programas de motivacién que se
Motivacién implementen para el personal, los administradores deben tratar

de promover estimulos hacia los trabajadores

La eficacia y eficiencia de la direccién de personal, dependerd en gran
Liderazgo medida de la comprensidn y aplicacién de medidas a sabiendas de que el
personal que se involucra en su organismo social

Principios
propuestos por
Koontz Y O’Donnell.

Principios de
direccion de 1
Henry Fayol

objetivo

mando

e Divisidn del trabajo

e Autoridad y responsabilidad

e Disciplina
e Unidad de mando
e Unidad de direccién

e Principio de unidad de

e Principio de dirigir el objetivo
e Principio de armonia del

e Subordinacion de interés individual al interés general

e Remuneracion
e Centralizacion
e (Cadena escalar
e Orden

e Equidad

e Estabilidad del personal

e I|niciativa
e Espiritu de cuerpo
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Ireccion

Etapas de d

Toma de
decisiones

Evaluar las
alternativas

Aplicar la
decisiéon

Integracion -

Motivacion

Comunicacién

Supervisién

Autoridad

Es la eleccion de un curso de

accion entre varias
alternativas y la
responsabilidad mas .

importante del administrador
es la toma de decisiones

Esto consiste en evaluar y valorar todas
las posibles alternativas de solucidn, y
asi valorar las ventajas y desventajas
gue estds pueda tener

Definir el problema

Es necesario definir perfectamente cual es el
problema que hay que resolver y no confundirlo con
los colaterales.

Analizar el problema

Es importante poder definir como poder solucionar
el problema

Elegir entre alternativas

Debemos elegir la que sea la mds correcta ante nosotros,
y la que origine mas beneficios

Es poner en practica la decisidn El plan comprendera:

elegida, por lo que se debe contar
con un plan para el desarrollo de la
misma.

El administrador elige y se apropia, de los

recursos necesarios para poner en marcha las

decisiones previamente establecidas para
ejecutar los planes.

Los recursos, los procedimientos y los programas
necesarios para la implantacién de la decisidn.

La motivacién surge de diversos impulsos, deseos, necesidades, anhelos y otras fuerzas.

Los administradores motivan cuando proporcionan un ambiente que induzca a los

miembros de la organizacion a contribuir.

La comunicacidn debe ser esencial para lograr una mejor vivencia
entre el personal y también lograr de una manera armoniosa los
objetivos y metas planteadas, a comunicacion es el proceso a través
del cual se transmite y recibe informacién en un grupo social.

La supervisidn consiste en vigilar y guiar
a los subordinados de tal forma que las
actividades se realicen
adecuadamente.

Es de gran importancia para la empresa,
ya que mediante él se imprime la
dindmica necesaria a los recursos
humanos, para que logren los objetivos.

Es la facultad de que estd investida una persona dentro
de una organizacién, para dar érdenes y exigir que sean

cumplidas por sus subordinados



