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Principios
direccién

Concepto—

Impersonalidad
del mando

De la via —
jerarquica

—

Los principales principios de la
direccién que debemos considerar
COmMo una guia para el desempefio
eficiente y eficaz en cualquier
empresa son los siguientes:

—

Se refiere a que la autoridad y
su ejercicio (el mando), surgen
como una necesidad de la
organizacion para obtener
ciertos resultados

De la supervis
directa

—

—

Al transmitirse una orden deben
seguirse los conductos
previamente establecidos y
jamés emitirlos sin razén y en
forma constante.

De la resolucién
del conflicto —

El principio de la
coordinacion de —=
intereses

—

El logro del fin comun se hara mas
facil cuanto mejor se logren
coordinar los intereses del grupo y
aun los individuales de quienes
participan en la bausqueda de aquel.

~——

_—

Se refiere al apoyo y comunicacion
gue debe proporcionar el dirigente a
sus subordinados durante la
ejecucion de los planes, de tal
manera que éstos se realicen con
mayor facilidad.

ion

~——
—

Debe procurarse que los conflictos que
aparezcan se resuelvan lo més pronto
gue sea posible y de modo que, sin
lesionar la disciplina, produzcan el
menor disgusto a las partes.

—

El conflicto es un problema, que se Debe procurarse
_ antepgne .a}I logro de las meta§ de la aprovechar el conflicto
Aprovechamlento organizacion, pero que, al obligar al pe Ia. | para forzar el encuentro
del conflicto = — administrador a pensar en motivacion .
: - de soluciones.
soluciones, ofrece la posibilidad de
visualizar nuevas estrategias y
emprender diversas alternativas. L
— » Principio de dirigir el objetivo
La eficacia y eficiencia de la e Cuando mas sean capaces los administradores
direccion de personal, dependera de armonizar las metas personales de los
. Del — engran medida de la individuos con las metas de la empresa, tanto
liderazgo comprension y aplicacion de mas eficaz y eficientemente seré esta.
medidas » Principios de armonia del objetivo
L Principios e Ladireccion sera eficiente en tanto se encamine
propuestos por — hacia el logro de los objetivos generales de la
Koontz Y O’Donnell. empresa.
Los 8 principios de » Principio de unidad de mando
direccién HENRY FAYOL e la flr_1aI|dad de este principio es ewF?r pQS|bIes
conflictos resultantes de la delegacién simultanea
de las funciones de varios superiores en un solo
. v' Remuneracion subordinado, sin que ninguno de ellos efecttie un
v Divisién del trabajo v' Centralizacion control amplio sobre las actividades.
v Autoridad y responsabilidad ¥ Centralizacion —
v' Disciplina v' Orden
—) v Unidad de Mando v Equidad
v Unidad de Direccion v’ Cadena escalar
v Subordinacion de interés ¥ Estabilidad del personal
individual al interés general ¥ Iniciativa
— v Espiritu de cuerpo



Etapas de
direccion

Toma de _J
decisiones

Evaluar las
alternativas

Aplicar la
decision T

Motivacion —

Supervision <

—

—

Una decision es la eleccion de un
curso de accion entre varias
alternativas y la responsabilidad
mas importante del administrador

~—

—

—

o Definir el problema. Es necesario definir
perfectamente cual es el problema que
hay que resolver y no confundirlo con los
colaterales.

e Analizar el problema: Una vez

es la toma de decisiones. n determinado el problema es necesario
desglosar sus componentes, asi como los
Consiste en determinar el mayor Componentes. del sistema en qug S€
ntmero, posible de alternativas desfarrolla afin d.e poder dete.rr,nlnar
de solucién, estudiar sus o posibles alternativas de solucion.
ventajas y desventajas, asi
como su factibilidad de —
implementacion, y los recursos Una vez evaluadas las alternativas, se
necesarios para llevarlos a cabo. debe elegir la mas idonea para las
Elegir entre ngcgsidades del sistemg, yla que,
. origine grandes beneficios; ademas,

Es poner en préctica la decisién alternativas seleccionar QOS 0 tres mas para contar

) con estrategias laterales para casos
elegida, por lo que se debe contar imprevistos.
con un plan para el desarrollo de -
la misma. El plan comprendera: —
los recursos, los procedimientos y El administrador elige y se apropia,
los programas necesarios para la de los recursos necesarios para
implantacién de la decision. Integracion — poneren marcha las Qecisiones

previamente establecidas para
ejecutar los planes.

La motivacién no es un concepto
sencillo, surge de diversos impulsos,
deseos, necesidades, anhelos y otras
fuerzas. Los administradores motivan
cuando proporcionan un ambiente que
induzca a los miembros de la
organizacién a contribuir. Motivar
significa “mover, conducir, impulsar a
la accion”.

La supervisién consiste en
vigilar y guiar a los
subordinados de tal forma que

las actividades se realicen Autoridad —

adecuadamente.

La comunicacion es el proceso
a través del cual se transmite y
Comunicacion — recibe informacién en un grupo
social.

—

La autoridad es la facultad de que esta
investida una persona dentro de una
organizacion, para dar 6rdenes y exigir
gue sean cumplidas por sus
subordinados, para la realizacion de
aguellas acciones que quien las dicta
considera apropiadas para el logro de
los objetivos del grupo.
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