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4.1 RELACIONES DIÁDICAS, SEGUIDORES Y DELEGACIÓN 

En este tema se hablara sobre La teoría diádica o también conocido como 

liderazgo individualizado, ya que como bien sabemos  es un enfoque del 

liderazgo el cual pretende explicar el por qué los líderes varían su 

comportamiento teniendo más influencia y efectos con distintos seguidores. Nos 

dice que este enfoque se orienta en las diversas relaciones diádicas, señalando 

que un líder establece relaciones diferentes con cada uno de sus seguidores, Es 

muy importante conocer el tipo de liderazgo que se ejerce en las organizaciones 

por parte del líder, pero también la figura del seguidor tiene una importancia 

relevante en este tipo de relación, ya que no todos los seguidores son iguales, ni 

se comportan de la misma forma. La relación líder-seguidor en el liderazgo está 

marcada por la interacción que surgen entre ambos, puede suponerse que esta 

es igual para todos los seguidores, más sin embargo las relaciones denominadas 

diádicas señalan el comportamiento del líder en las relaciones tanto 

interpersonales como intergrupales. Existen algunas teorías las cuales son; 

Teoría de la vinculación diádica vertical La primera etapa en la evolución es la 

adquisición de conciencia de que existe una relación entre el líder y un seguidor, 

más que un líder entre un grupo de seguidores y la Teoría del intercambio entre 

líder y miembro También conocida como ILM, es la segunda etapa, propone que 

la calidad de la relación entre un líder y un seguidor es una condición importante 

de la forma en que se tratara a cada seguidor. Según Amorós La teoría del 

intercambio líder miembro (ILM) sostiene, que, debido a las presiones de tiempo, 

los líderes establecen una relación especial con un pequeño grupo de sus 

subordinados. Estos individuos forman el grupo interno, son de confianza, 

obtienen una  desproporcionada cantidad de atención por parte del líder y es 

más probable que reciban privilegios especiales. Otros subordinados caen 

dentro del grupo externo, obtienen menos tiempo del líder, menos recompensas 

preferidas que éste controla y tienen relaciones superior - subordinado basadas 

en las interacciones de la autoridad formal. Esta teoría pronostica que los 

subordinados con el estatus de grupo interno, tienen calificaciones más altas de 

desempeño, menos rotación y mayor satisfacción con sus superiores. De igual 

manera es necesario definir al Seguidor: alguien que sigue las instrucciones, 

ordenanzas, reglas o enseñanzas de otra persona. La anterior definición 

proporciona idea que los seguidores de manera general son figuras pasivas en 

las relaciones entre el líder y ellos mismos. Reflexionando en relación a cualquier 

estructura organizacional todos los miembros incluyendo a los líderes es un 

seguidor, lo anterior lo podemos interpretar que el líder se convierte en un 

seguidor de su jefe inmediato, por ello el seguidor adquiere una función activa. 

La esencia de las relaciones entre el líder y los seguidores entraña reciprocidad, 

o sea intercambio reciproco de influencia. “Los seguidores competentes 

confiados y motivados son esenciales para que el grupo de trabajo o equipo de 

cualquier líder se desempeñe de manera efectiva, en lugar de la función 

conformista y pasiva que se ha asignado a los seguidores. Los cuales se pueden 

mencionar los siguientes; Seguidor alineado; Es un individuo pasivo, pero 

independiente y crítico, se trata de alguien que se siente engañado, o que 

considera que la organización no reconoce sus virtudes en el trabajo y no 



participa en el desarrollo de los problemas o deficiencias de la 

organización.*Seguidor pasivo. No manifiesta un pensamiento crítico ni 

independiente y no participa en forma activa, estos sujetos esperan que el líder 

piense por ellos y no trabajan con entusiasmo y solo realizan las actividades que 

se les pide y deben estar sujetos a una supervisión constante.*Seguidor 

conformista. Participa es un individuo activo, pero dependiente y que no piensa 

en forma crítica, cumple con sus tareas y órdenes evitando el conflicto en otras 

palabras son sujetos que dicen “si señor”, en las organizaciones  *Seguidor 

eficaz. Es un individuo que es al mismo tiempo independiente y crítico, es muy 

activo en su grupo, muestra una imagen constante de compromiso, propicia el 

cambio, situación que los puede llevar a riesgo o conflicto incluso con sus líderes 

con el fin de lograr los objetivos organizacionales, son competentes y asumen 

tanto sus fortalezas como debilidades. Y el  Seguidor sobreviviente pragmático. 

4.2 LIDERAZGO TRANSCULTURAL 

La cultura y el liderazgo son dos conceptos importantes para la Psicología Social, 

ya que  Durante la última década numerosos autores han reconocido la influencia 

que tienen los factores culturales sobre los procesos psicológicos, psicosociales 

y organizacionales, así como la importancia de realizar comparaciones 

transculturales que permitan la validación de las teorías formuladas desde una 

perspectiva fundamentalmente norteamericana. La cultura tiene aspectos 

denotativos (creencias) que señalan cómo son las cosas, aspectos connotativos 

(actitudes, normas y valores) que señalan cómo las cosas deberían ser y 

aspectos pragmáticos que proporcionan instrucciones o reglas sobre cómo hacer 

las cosas para una revisión actualizada del concepto de cultura, desde la 

perspectiva de la Psicología Social. En un plano más aplicado, para cualquier 

organización resulta muy importante conocer y fomentar aquellas conductas o 

características que definen a un líder eficaz. La mayoría de las investigaciones 

llevadas a cabo durante los últimos años han sido realizadas desde esta última 

perspectiva (Yukl, 1994). Las relaciones entre cultura y liderazgo pueden 

contemplarse desde múltiples perspectivas y niveles. Así podríamos hablar, 

entre otras, de la existencia de culturas transnacionales (las compartidas por los 

miembros de diferentes países), culturas nacionales (las que comparten los 

miembros de un mismo país), culturas su nacionales (las que son compartidas 

por diferentes grupos dentro de un país), culturas organizacionales (las 

compartidas por los miembros de una determinada organización) y culturas su 

organizacionales (las compartidas por los miembros de un departamento o 

unidad dentro de una organización). Por otro lado, también podemos considerar 

que la cultura determina el tipo de liderazgo que surge en una determinada 

sociedad o podemos considerar lo contrario. En el primer caso la realización de 

comparaciones transculturales y/o transorganizacionales ayudaría a determinar 

tanto las características del liderazgo como su efectividad dentro de un 

determinado contexto. Esta ha sido la línea seguida por la mayor parte de los 

investigadores en los últimos años (Bass, 1990; Triandis, 1994 o Smith y Bond, 

1998). La influencia de la cultura del liderazgo; Mediante esta forma de investigar 

se busca descubrir una serie de rasgos o dimensiones básicas que puedan 

encontrarse en todas, o la mayoría de, las culturas. Posteriormente estas 



dimensiones pueden utilizarse para describir a una determinada cultura y para 

realizar comparaciones entre ellas, tanto en estas dimensiones básicas como en 

cualquier variable psicológica o psicosocial que se desee examinar. La cultura 

nacional y liderazgo; se trata de Asumir que los habitantes de una determinada 

nación (es decir, las personas que tienen el mismo pasaporte) comparten una 

misma cultura es cuestionable porque dentro de una misma nación pueden 

existir grupos sociales, étnicos o religiosos con subculturas diferentes. Sin 

embargo, en las investigaciones, se ha tendido, por lo general, a equiparar 

nación y cultura debido, por una parte, a que los habitantes de una nación suelen 

estar expuestos a una serie de estímulos comunes (lenguaje, medios de 

comunicación, sistema educativo y político, etc.) y, por otra parte, a que la 

mayoría de estadísticas sociodemográficas reflejan datos nacionales lo que hace 

más fáciles las investigaciones que toman la nación como unidad de análisis. 

distancia de poder y liderazgo; Por distancia de poder podemos entender el 

grado en el cual los miembros menos poderosos de organizaciones e 

instituciones dentro de un determinado país esperan y aceptan que el poder esté 

distribuido de manera desigual. En los países con baja distancia de poder es 

normal que las decisiones se tomen de forma consensuada y los subordinados 

se sienten en libertad para expresar su opinión, aunque en ocasiones pueda 

contradecir a la de su jefe. Esto sería difícilmente concebible en un país con una 

alta distancia de poder. En dichos países los roles están claramente 

diferenciados y esta diferencia se expresa, además, a través de símbolos que 

demuestran claramente el estatus de cada uno. La mayoría de las 

investigaciones empíricas realizadas desde esta perspectiva tratan de analizar 

el efecto que ejercen las variaciones transculturales en las dimensiones de 

Hofstede sobre otra serie de variables que son diferentes según los intereses 

particulares de cada investigador. 

4.3 ALGUNOS LÍDERES QUE HAN DEJADO HISTORIA  

Según la historia se ha escrito y se escribe a través de los líderes. Algunos han 

sido tiranos que se han aprovechado de su poder, utilizándolo incluso para el 

asesinato de personas. También están los que lo han dado todo por sus 

seguidores y fieles, predicando la igualdad y la libertad. En ella se encuentran 

los siguientes lideres;* Teresa de Calcuta dedicó toda una vida los demás. Fue 

una misionera que centraba sus esfuerzos en ayudar a los más desfavorecidos. 

Fundó la congregación de las Misioneras de la Caridad en 1950, organización 

que a su muerte (1997) contaba con nada más y nada menos que con más de 

quinientos centros y un centenar de países.* MAHATMA GANDI; Este político 

hindú promovió desde un primer momento los preceptos de verdad y de paz, 

desechando el odio y la violencia. Estos ideales fueron los que le hicieron pasar 

a la historia. Su muerte, a manos de un asesino no hizo otra cosa más que 

engrandecer su leyenda.* NELSON MANDELA; Encarcelado por sus ideales y 

oposición al violento gobierno de Sudáfrica. Llegaría a ser presidente del 

Gobierno y ayudó a conseguir las primeras elecciones por sufragio universal de 

la historia de su país en 1994. Recibió en 1993 el Nobel de la Paz.* ALAN 

MULALLY; Actual CEO de la marca de automóviles Ford. Se caracteriza por su 

fidelidad y entrega a su empresa, a pesar de rumores que lo vinculaban a 



Microsoft. A día de hoy, Ford está consolidada como una de las economías 

automovilísticas más potentes del mundo, gestionando por encima de los 7 mil 

millones de dólares por año. *BARACK OBAMA; Independientemente de estar 

de acuerdo o no con su tipo de política, el presidente de Estados Unidos destaca 

por su carisma y liderazgo, despertando la simpatía de la mayoría de personas. 

Fue premio Nobel de la Paz en 2009.* MARTIN LUTHER KING; Probablemente 

uno de los más importantes. Su lucha por la igualdad entre negros y blancos fue 

crucial. Entre sus actos, destaca su multitudinario mitin frente cientos de miles 

de personas en el capitolio de Washington. También recibiría el Premio Nobel de 

la Paz en 1968. 

En conclusión; El liderazgo cultural no tiene por qué implicar necesariamente 

cambios dentro de la cultura organizacional. Otra importante faceta del liderazgo 

cultural sería preservar y encarnar la cultura predominante en una organización 

determinada. En este sentido el líder ayudaría a mantener la identidad de la 

organización manteniendo los valores y la misión o propósito que la caracterizan. 

La propia división de funciones dentro de la organización hace probable la 

aparición de diversas subculturas. Es probable que en muchas ocasiones surjan 

conflictos entre las diversas subculturas que constituyen una organización (por 

ejemplo, entre pilotos y personal de tierra en una compañía aérea o entre 

comerciales y administrativos en una entidad bancaria). Una importante labor del 

liderazgo cultural sería hacer que los miembros de las diversas unidades, con 

subculturas diferentes, funcionen de forma armónica persiguiendo el beneficio 

común de la empresa. Del mismo modo, este tipo de liderazgo sería 

especialmente necesario en el caso, bastante común en la actualidad, de la 

fusión o absorción de una empresa por otra, en el que se hace imprescindible la 

integración cultural. Un líder puede también cambiar la cultura existente en una 

organización. Sin embargo, hacer esto es difícil puesto que la cultura se basa en 

la existencia de una serie de valores, normas y prácticas compartidas que se han 

ido construyendo a lo largo del tiempo. Un ejemplo clásico de cómo un líder 

puede cambiar la cultura de una organización es el de Lee Iacocca en Chrysler. 

Iacocca, era un ejecutivo de gran prestigio en el sector del automóvil, fue 

contratado por la Chrysler en un momento en el que esta empresa atravesaba 

grandes dificultades financieras. Mediante una serie de acciones drásticas 

(despidos masivos, rebaja de salarios, petición de fondos al Estado, etc.) Iacocca 

logró reconducir la situación y salvar a la empresa de la bancarrota. 
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