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EL PRICIPIO DE LA
COORDINACION DE INTERESES

IMPERSONALIDAD DE MANDO.

DE LA SUPERVISION DIRECTA

PRINCIPIOS DE
DIRECCION

DE LA VIA JERARQUICA

DE LA RESOLUCION DEL
CONFLICTO.

sera eficiente en tanto se
encamine hacia el logro de los
objetivos generales de

T 5 la empresa
La Direccion P
solo podran alcanzarse si los
subordinados se interesan en
ellos, lo que se facilitara si sus
Los objetivos objetivos individuales

de la empresa

Se refiere a que la autoridad y su ejercicio

surgen como una necesidad de la
organizacién para obtener ciertos
resultados, por esto, tanto los
subordinados como los jefes

Se refiere al apoyo y
comunicacién que debe
proporcionar el dirigente a sus
subordinados

durante la ejecucion de los planes,
de tal manera que éstos se
realicen con mayor facilidad

Al transmitirse una orden deben seguirse los conductos previamente
establecidos y jamas emitirlos sin razén y en forma constante.

exijan que un jefe superior de 6rdenes
directamente sin pasarlas a través de los
jefes intermedios

debe explicarse la razén de haber

tomado esta medida excepcional y
Cuando circunstancias notificarla inmediatamente a los
especiales y extraordinarias jefes intermedios

para que la tomen en cuenta y se
evite la duplicidad del mando

Debe procurarse que los conflictos
que aparezcan se resuelvan lo mas
pronto que sea posible

Indica la necesidad de resolver los
problemas que surjan durante la gestion
administrativa al

momento en que aparezcan

de modo que, sin lesionar la
disciplina, produzcan el menor
disgusto a las partes.

ya que al no tomar una decisién en relacién con
un conflicto por
insignificante que parezca

puede originar que éste se
desarrolle y provoque problemas
graves colaterales.



Toma de decisiones

Evaluar las alternativas

definir lo necesario del

Definir el problema problema y no tener con

funciones

al tener definido el problema es

Analizar el problema necesario desglosar sus

ETAPAS DE
DIRECCION

Aplicar la decision

Integracion

Supervision —

Es poner en practica la
decision elegida, por lo que se

componentes.

Consiste en determinar el mayor nimero, posible de
alternativas de solucion, estudiar sus ventajas y
desventajas

Elegir entre alternativas: Una vez evaluadas las
alternativas, se debe elegir la mas idonea para las
necesidades del sistema, y la que origine grandes
beneficios

El plan comprendera: los
recursos, los procedimientos y los

rogramas
debe contar con un plan para el P : . .
X necesarios para la implantaciéon de

desarrollo de la misma ta aiain)
El administrador elige y se apropia, de los Comprende recursos materiales,
recursos necesarios para poner en marcha asi como humanos, estos ultimos,
las decisiones previamente establecidas son los mas importantes para su
para ejecutar los planes. ejecucion.

¢ Que es?

Este
nivel

consiste en vigilar y guiar a los subordinados de
tal forma que las actividades se realicen
adecuadamente.

aplica por lo general a niveles
jerarquicos inferiores, aunque todo
administrador, en mayor o menor
grado



